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MAT.: Instruye procedimiento para
presentacion de tramite de
renuncias % reemplazos;
sustitucién y eliminacion por
fallecimiento  del programa
“Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional”, D.S N2 1, (V. y U.),
de 2011, beneficiarios
seleccionados en alternativa de
postulacion colectiva.

ADJ.: Formulario de  Postulacion
Personas; Formulario de
Postulacion Grupal; (5)
Declaraciones para postulacion
al D.S. N2 1 (V. y U.) de 2011; (3)
Formato de Renuncia
Voluntaria; (4) Formatos
solicitud de ingreso de tramites
descritos en el cuerpo de éste
documento.

SANTIAGO,
A: Sres. Representantes de Entidades Patrocinantes

DE:  Sr. Daniel Johnson Rodriguez
Director Serviu Metropolitano

Con el proposito de estandarizar los tramites de renuncias y reemplazos, sustitucion por
fallecimiento del titular del beneficio y eliminacién por fallecimiento sin sustitucion, en el
programa "Sistema Integrado de Subsidio Habitacional” D.S. N2 1 (V. y U.) de 2011, se informa el
procedimiento para la presentacion de antecedentes de estos tramites, de acuerdo a las
nstrucciones que se describen a continuacion:

1.- Conceptualizacion de tramites:
Para facilitar su presentacion, se otorga una descripcion de cada uno de los tramites:

1.1. Renuncia voluntaria: Manifestacion de voluntad de una persona que recibié un subsidio y
renuncia a este beneficio.

1.2. Renuncia voluntaria y reemplazo: Entiéndase como dejar sin efecto el beneficio otorgado
por renuncia voluntaria del beneficiario; el reemplazo corresponde al postulante que
ocupara el cupo liberado de beneficiarios en el proyecto.

1.3. Sustitucion por fallecimiento del titular: Designacion, mediante resolucion del Director
de este SERVIU, de un sustituto del titular de un certificado de subsidio que ha fallecido
sin haber aplicado el beneficio. Se considerara como sustituto al conyuge sobreviviente
siempre que haya sido declarado por el causante en su solicitud de postulacién, si este no
hubiera sido declarado por el postulante, se podra designar como sustituto a aquel
ascendiente o descendiente del causante que tuviere el mejor derecho para obtenerlo,
siempre que acredite que a la fecha del fallecimiento vivia con el postulante y a sus
expensas. El sustituto debe cumplir los mismos requisitos del beneficiario.
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1.4. Eliminacion por fallecimiento sin reemplazo: Eliminacion de marca de beneficio por

fallecimiento del titular del beneficio, en el cual no existan sustitutos legales de acuerdo a
la normativa interesados en la obtencién del beneficio, o bien no cumplan con los
requisitos del programa.

2.- Presentacion de antecedentes: La documentacion necesaria para cada uno de los tramites,
debe contemplar los siguientes antecedentes:

2.1. La renuncia voluntaria deberd adjuntar:

Fotocopia cédula de identidad del renunciante.

Certificado de subsidio original.

Formulario de renuncia de acuerdo al formato anexo, suscrita y firmada por el
renunciante, y la firma del representante legal de la Entidad Patrocinante ratificando que
acepta la renuncia. Para tramite de reemplazo el formulario del renunciante debera estar
firmado ante notario.

Fotocopia cédula de identidad representante legal del comité, segtn corresponda.

2.2. El reemplazo debera acompafar:

Formulario de Postulacion Personas.

Formulario de Postulacion Grupal.

Fotocopia cédula de identidad del reemplazante, por ambos lados y vigente. En el caso de
extranjeros adjuntar el Certificado de Permanencia Definitiva con antigiiedad minima de 5
afos, y Certificado de Vigencia de la Permanencia Definitiva, emitida por el Departamento
de Extranjeria de la Policia de Investigaciones de Chile.

Fotocopia libreta de ahorro para la vivienda o certificacion emitida por la entidad
captadora o Certificado de Mantencién de Cuenta con acreditacion de ahorro (a nombre
del postulante o cényuge) cumplido al ultimo dia anterior del mes al ingreso de la
solicitud, con firma y/o timbre de agua de la entidad crediticia.

Presentar Certificado de Preaprobacién de Crédito o Precalificacion como sujeto de
crédito, el que puede estar a nombre del postulante o de su conyuge y que haya sido
otorgado por una entidad crediticia o por Servicios de Bienestar que entreguen créditos
con fines habitacionales que sefiale el monto méaximo del crédito a que puede optar el
postulante a reemplazo y/o el rango de precio de la vivienda que podria adquirir o
construir. La fecha de emision no podrd ser anterior a 60 dias corridos respecto de la
presentacion de la solicitud del tramite de reemplazo, con firma y/o timbre de agua de la
entidad crediticia.

Declaracion de Nucleo Familiar y de No Propiedad Habitacional (Articulo 16, letra K), v
Articulo 17, letra a), D.S N2 1, (V. y U.), de 2011), con las respectivas firmas y fotocopias de
cédula de identidad de los mayores de 18 afios, excepto el conyuge (D-1).

Declaracion jurada de postulacion (Articulo 16, letra 1) e inciso final, D.S N2 1, (V. y U.), de
2011) (D-2).

Mandato de Ahorro (Art. 10, letra a), D.S N 1, (V. y U.), de 2011 (Ahorro debe ser igual o
mayor que el renunciante) (D-3).

Declaracion Jurada para Postulantes que No Requieren Crédito Hipotecario (Art. 16, letra
d), D.S N2 1, (V. y U.), de 2011 (D-4). Ademas, debera presentar los respaldos que
comprueben dicha situacion tales como cuentas de ahorro, vale vista, a nombre del
postulante o su cényuge. Si va adquirir vivienda de hasta 700 UF, debera presentar
conjuntamente declaracion jurada notarial en este sentido.

Declaracion Jurada Simple - Cargas Familiares, si corresponde a postulacion Titulo Il sin
Ficha de Proteccion Social, Art. 16, letra k) y Articulo 68, letra a), D.SN2 1, (V. y U.) de 2011
(D-5) y acreditacién de carga si procede.
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=  Si postula al Titulo I, debe contar con la Ficha de Proteccion Social vigente, y el puntaje
debera ser igual o inferior al puntaje del reemplazante; si postula al Titulo Il la FPS es
optativa, si no cuenta con ella debe presentar Declaracion de Cargas Familiares si procede.

= Siel postulante u otro integrante del nucleo familiar es declarado discapacitado se debe
presentar la Credencial de Discapacidad respectiva, emitida por el Registro Civil e
Identificacion.

= Para acreditar la calidad de indigena, debera presentar certificado emitido por la CONADI,

_sino es posible demostrarlo con los apellidos del postulante a reemplazo.

*= Si el postulante a reemplazo tiene derechos en comunidad sobre una vivienda o si los
tiene su conyuge o conviviente u otro miembro del nucleo familiar declarado, debera
presentar certificado de dominio vigente. Par el pago del certificado de subsidio debera
acreditar haber cedido dichos derechos, salvo que se aplique a la adquisicion de derechos
hereditarios en una vivienda en la el beneficiario o su conyuge sean comuneros. En ambos
casos se debe adjuntar el certificado de vigencia con no mas de 90 dias corridos de
anticipacion a la fecha de postulacidn.

* Si el postulante a reemplazo corresponde a la tipologia construccion en sitio propio se
debera acreditar que el referido sitio esta inscrito a nombre del postulante o de su
conyuge, por lo que se debe presentar copia de la escritura de compraventa con
constancia de su inscripcion en el Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices
o de copia simple de la inscripcion de dominio de la vivienda, en ambos casos con
certificado de vigencia extendido con no mas de 90 dias corridos de anticipacion a la fecha
de postulacion. Ademas, acreditar con certificado emitido por la DOM respectiva que en el
sitio no existe construccion.

* Tratandose de postulantes de construccion en sitio propio o en densificacion predial,
deberan cumplir con lo estipulado en el Art. 16, letra i), del D.S N2 1, (V.y U.), de 2011.

2.3. La Sustitucion por fallecimiento del beneficiario(a), debe adjuntar:

=  Certificado de defuncion original.

= Certificado de subsidio original.

= Certificado de matrimonio, en caso de que el sustituto (a) corresponda al o la conyuge.

= Certificado de nacimiento, en caso de que el sustituto (a) corresponda al hijo(a).

* Certificado de nacimiento del fallecido (a), en caso de que el sustituto (a) corresponda a la
madre o al padre.

* Documentos que demuestren que el sustituto (a) a la fecha de fallecimiento del
beneficiario vivia con éste y a sus expensas.

= Declaracion Jurada simple de renuncia a sustitucion, en los casos donde exista mas de un
sustituto habil, junto a las copias de las respectivas cédulas de identidad.

® Todos los antecedentes del postulante a reemplazo.

2.4. Renuncia voluntaria sin reemplazo y Eliminacion por fallecimiento sin reemplazo:

Para la renuncia voluntaria sin reemplazo se aplican los mismos antecedentes indicados en el
numeral N2 2.1, por otra parte, para la eliminacion en caso de fallecimiento del beneficiario sin
sustitucion, ademas debera adjuntarse el certificado de defuncién y el certificado de subsidio; y en
caso de posibles sustitutos una declaracion jurada simple de éstos donde conste su renuncia a la
posibilidad de adquirir el beneficio del fallecido, junto a la copia de sus cédulas de identidad.

3.- Generalidades:

Todo tramite de reemplazo y sustitucion, debera ingresar simultdneamente la renuncia o
antecedentes del beneficiario fallecido, y los antecedentes del reemplazante o sustituto segun
corresponda. Las solicitudes de reemplazo sélo pueden presentarse hasta 90 dias corridos antes
del vencimiento de los certificados de subsidio, y en el caso de la sustitucién podra ser solicitado
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desde la fecha -d’:en;.)ostulacién y hasta la fecha de expiracion del Certificado de Subsidio
Habitacional.

Para la presentacion de antecedentes de los tramites de renuncias y reemplazos, y sustituciones o
eliminaciones por fallecimiento del titular, la Entidad Patrocinante deberd enviar un correo
electronico indicando nombre del proyecto, codigo ID del proyecto, N2 de familias, y tipo de
tramite solicitado, a la Coordinadora del Proceso de Tramites de Renuncias y Reemplazos de
Programas Habitacionales de la Seccion Soporte Técnico y Operacional, al siguiente mail
mcerdal@minvu.cl, o la persona que la reemplace, con a lo menos 5 dias habiles de anticipacion,
de manera de reservar hora para su ingreso, la que sera respetada hasta 15 minutos de retraso.
Para cada uno de los tramites, la presentacion de antecedentes, debera realizarse en carpetas
distinguiendo con separadores a cada renuncia con su correspondiente reemplazo de acuerdo al
siguiente orden:

= Solicitud de ingreso (segln formato anexo).

= Formulario de renuncia 1 (segin formato anexo).

=  Fotocopia cédula de identidad del renunciante.

= Certificado de subsidio original.

= Formulario de postulacion de persona y todos los antecedentes generales de la
postulacién.

®  Formulario de renuncia 2.

= Fotocopia de la cédula de identidad del renunciante.

= Certificado de subsidio original.

®= Formulario de postulacion de persona y todos los antecedentes generales de la
postulacion.

Todo tramite y proyecto debera tratarse como una unidad independiente, por lo tanto, cuando los
tramites sean de distinto cardcter o se refieran a mas de un proyecto, debera hacerse una carta de
solicitud por cada uno, aunque éstos sean administrados por una misma Entidad Patrocinante.

Se entenderan aprobados los cambios de estado en el beneficio una vez dictada la Resolucion
Exenta que aprueba la modificacién de némina de beneficiarios.

Las Entidades Patrocinantes deben utilizar adecuadamente el porcentaje maximo de reemplazo
permitido por proyecto, correspondiente a un maximo de 20% respecto del total de beneficiarios
del proyecto, ya que sdlo a través de resoluciones fundadas es posible solicitar a la SEREMI su
pronunciamiento para autorizar reemplazantes que excedan dichos porcentajes, el que no podra
exceder del 30%. En caso de que se utilice el porcentaje maximo de reemplazos en un proyecto, el
aumento de éste debe estar previamente autorizado por la SEREMI Metropolitana de Vivienda y
Urbanismo, antes del ingreso de nuevas renuncias con reemplazos a este Servicio.

Toda presentacion que no cumpla con los documentos y requerimientos sefialados, sera devuelta
a la Entidad Patrocinante. Igualmente, en el caso de observaciones o alguna inhabilidad de los
postulantes que impida procesar la solicitud, ésta serd devuelta con todos sus antecedentes a la
Entidad Patrocinante sin procesar.

Es importante sefialar que las Entidades Patrocinantes son las responsables de informar sohre los
resultados de cada unos de los trdmites descritos a las familias involucradas. Cabe mencionar, que
SERVIU se reserva el derecho de solicitar nuevos antecedentes, de acuerdo a informacion de
proceso de postulacion vigente a la fecha de la solicitud del reemplazo.
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Finalmente, a través de este procedimiento se espera aportar al mejoramiento en la calidad y
respuesta a los tramites de este proceso, que permita atender eficaz y eficientemente las
necesidades de las Entidades Patrocinantes y familias beneficiarias en esta materia.

Saluda atentamente a ustedes,

iﬁfom RODRIGUEZ

POLITANO
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana - Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago Pagina 5de5



