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1. INTRODUCCION

El articulo 1° de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley n° 18.695) sefala que las
municipalidades tienen la finalidad de “satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdémico, social y cultural de las respectivas comunas”. Para cumplir con este
mandato, en el articulo 3° letra a de la citada Ley, se sefiala como funcidn privativa, y por tanto indelegable
de las municipalidades, la de “elaborar, aprobar y modificar el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), cuya
aplicacion debe armonizar con los planes regionales y nacionales”.

Asimismo, la Ley n°19.602 de 1999 agregd al articulo 5°a que sefiala que “la gestion municipal contard, a lo
menos con los siguientes instrumentos: a) el plan de desarrollo comunal y sus programas; b) el plan
regulador comunal y c) el presupuesto municipal anual” y en el articulo 5°b se sefiala que “el plan de
desarrollo comunal, instrumento rector del desarrollo en la comuna, contemplard las acciones orientadas a
satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, econdmico y cultural. Su
vigencia minima serd de cuatro afios, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de
las autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion deberd someterse a evaluacion periddica,
dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan. En todo caso, en la elaboracion y ejecucion del
plan comunal de desarrollo, tanto el alcalde como el concejo deberdn tener en cuenta la participacion
ciudadana y la necesaria coordinacion con los demds servicios publicos que operen en el dmbito comunal o
ejerzan competencias en dicho dmbito”.

Con el objetivo que el PLADECO deje de ser un documento escrito y se transforme en una verdadera
herramienta de gestion, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo en el marco del Manual
para la Elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), sefiala que del articulo 7 de la citada Ley, se
pueden desprender como principios del PLADECO, el ser un instrumento Participativo, Coherente, Flexible,
Operativo y Estratégico.

En este contexto, el presente documento corresponde al Plan de Desarrollo Comunal de Isla de Maipo, que
tiene como objetivo ser un instrumento de planificacion y gestion que posibilite y oriente el desarrollo de las
potencialidades de la comuna y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad local, a través de un
crecimiento armanico y sustentable de los distintos sectores (salud, educacidn, obras publicas, etc.); el cual
fue aprobado por unanimidad en Acuerdo N2270 — 2015, por el Concejo Municipal de Isla de Maipo en
Sesion ordinaria N289 - 2015 de fecha 10 de junio 2015, desde cuando entra en vigencia.

La municipalidad de Isla de Maipo se encuentra comprometida con el desarrollo sustentable de la comuna,
razon por la cual dispuso voluntariamente exponer la formulacion del PLADECO la Evaluacién Ambiental
;.1 . . . ofs . s

Estratégica’, enfoque que determina transversalmente la toma de decisiones del proceso de planificacion.

En este documento, se da cuenta de éste proceso de planificacion, los elementos de diagndstico y la sintesis
del contenido del Plan de Desarrollo Comunal, esperando que se transforme en una carta de navegacion
para la gestion municipal y en un elementos de identificacion de la comunidad, para lograr el suefio o
imagen objetivo comunal definida y los objetivos estratégicos trazados.

'la Ley 20.417, promulgada en enero de 2010, establece que la EAE es "el procedimiento realizado por el Ministerio
sectorial respectivo, para que se incorporen las consideraciones ambientales del desarrollo sustentable, al proceso de
formulacion de las politicas y planes de cardcter normativo general, que tengan impacto sobre el medio ambiente o la
sustentabilidad, de manera que ellas sean integradas en la dictacion de la respectiva politica y plan, y sus modificaciones
sustanciales".
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2. METODOLOGIA

En el marco de los principios de la planificacién estratégica y considerando el espiritu de la Evaluacién
Ambiental Estratégica, que sustentan tedrico, conceptual y metodolégicamente el desarrollo de este Plan de
Desarrollo Comunal, el proceso de planificacidn se estructurd en cuatro etapas del desarrollo, con iteracidn
de sus componentes e integracion de las visiones construidas.

Figura 1 Esquema del Proceso de Planificacion PLADECO
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Ambientales.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo del proceso de planificacion se trabajé con diversas herramientas metodoldégicas, que se
describen a continuacioén:

En primer lugar, la identificacion de potencialidades y oportunidades de la comuna, se abordé a través de la
metodologia FODA, identificando fortalezas y debilidades en el contexto interno de la comuna y del ambito
de la gestion de la municipalidad, y oportunidades y amenazas externas a la comuna y al dambito de la
gestién de la municipalidad.

Los FODAs sectoriales desarrollados por los especialistas, fueron expuestos a una revisién y correccién con el
equipo PLADECO, para asegurar la coherencia interna. Los analisis recogen y dan cuenta de todos los
resultados obtenidos en etapas anteriores, sintetizando la informacién y priorizando elementos bajo un
enfoque estratégico.

La identificacién de problematicas y su prioridad se abordd a través de una Matriz Vester, gracias a la cual se
puedan vincular las dimensiones (cruces de influencia y dependencia) identificadas en el marco del FODA,
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que permite relacionar las problematicas en torno a un problema central, que orienta la definiciéon de la
imagen objetivo y permite la focalizacién de esfuerzos. Esta matriz se aplicé a cada una de las dareas
tematicas (desarrollo social, desarrollo urbano, desarrollo econémico, desarrollo ambiental y desarrollo
institucional) y fue desarrollada por cada uno de los especialistas, para luego ser contrastada y corregida a la
luz de los resultados de las dreas tematicas restantes.

En cada matriz tematica, se vincularon las problematicas identificadas, a fin de priorizar aquellas activas y
pasivas. Como marco de trabajo, se establecié como limite la inclusién de 12 problematicas, por lo que se
recurrid a problematicas sintesis.

Tabla 1 Esquema Matriz Vester

Area Tematica A Problema 1 Problema 2 Problema Total Influencia o
“n” Activos
Problema 1 - El valor (0 — 3) muestra cémo Grado de causalidad
el problema de la columna 1 de cada problema de
causa el problema de la fila 1 la columna 1 sobre

los restantes de la
fila 1, es decir, su
nivel como causa.

Problema 2 -

Problema “n” -
Total Dependencia o Grado de causalidad de todos los

Pasivos problemas de la columna 1

sobre el problema particular
analizado en la fila 1, es decir, su
nivel como consecuencia o
efecto.
Fuente: Elaboracidon propia en base a metodologia.

Los valores consignados en la tabla, se tradujeron en un grafico de cuatro cuadrantes que clasificé segun el
grado de influencia y dependencia respecto a las demas problematicas identificadas, en problemas criticos,
activos, pasivos e independientes.

Tabla 2 Descripcion de cuadrantes Grafico Vester PLADECO

CUADRANTE 2: PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS
Problemas con un valor total “dependencia o pasivo” alto y total Problemas con un valor total “dependencia o pasivo” e
“influencia o activo” bajo, es decir, son problemas sin gran “influencia o activo” alto, es decir, son problemas de gran
influencia causal sobre las demas problematicas, pero en causalidad que a su vez son causados por la mayoria de las
contraparte, son causados por la mayoria de las problematicas demas Qrobleméticass.
restantes’.
CUADRANTE 3: INDIFERENTES CUADRANTE 4: ACTIVOS
Problemas con un valor total “dependencia o pasivo” e Problemas con un valor total “dependencia o pasivo” bajo y total
“influencia o activo” bajo, es decir, son problemas de baja “influencia o activo” alto, es decir, son problemas de alta
influencia causal ademas que no son causados por la mayoria de influencia sobre la mayoria de las restantes problematicas, pero
las demas probleméticas”. gue no son causados por otros®.

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia.

2 . . . . . . . . . s .
Se utilizan como indicadores de cambio y de eficiencia de la intervencidn de problemas activos.
3 . .z sas . .
De la intervencién de los problemas criticos, dependen en gran medida lo resultados finales.
4 . P . .
Son problemas de baja prioridad dentro del sistema analizado.
5 . . s
Son problemas claves, porque son causa primaria del problema critico.
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Posteriormente, el equipo realizé un andlisis reflexivo sobre la clasificacién de problematicas, poniendo foco
en aquellas problemdticas criticas en primera instancia, y en aquellas activas en segunda instancia. Esto fue
complementado con una revisién con la Unidad Técnica y con la validacién de las autoridades municipales,
que delinearon la seleccién definitiva de las problematicas priorizadas, las que a su vez se transformaron en
los objetivos estratégicos del Plan, constituyendo en si mismos, los ejes estratégicos.

Tabla 3 Problematicas, Objetivos y Ejes Estratégicos de PLADECO

Nombre Genérico del
Propésito

Area de

B | lemdti o
Desarrollo asado en la problemdtica priorizada

Originada del Andlisis Vester

Fuente: Elaboracién propia

Para la fase de formulacidn estratégica, se seleccioné la metodologia FODA (Lira y Sandoval, CEPAL, 2012)
para desarrollarla en torno a los objetivos estratégicos definidos en base al diagnédstico estratégico
precedente, denominandose para este trabajo, “objetivos centrales”.

Tabla 4 Matriz de Andlisis Estratégico
FORTALEZAS
Situaciones que afectan
positivamente el cumplimiento
del objetivo definido y que se

DEBILIDADES
Situaciones que afectan
negativamente el cumplimiento
del objetivo y que pueden ser

OBIJETIVO CENTRAL pueden controlar directamente. controladas directamente.
1. 1.
2. 2.
n. b e
(internas) (internas)
OPORTUNIDADES
Situaciones positivas que
afectan el cumplimiento del
objetivo pero que no son
controlables, es decir son Potencialidades Desafios

externas a la capacidad directa

Relacionan las fortalezas con las

Relacionan los desafios con las

de gestion. oportunidades. oportunidades.
1.
2.
n .
(externas)
AMENAZAS

Situaciones negativas que
afectan el cumplimiento del
objetivo pero que no son

3 Riesgos Lo
controlables, es decir son . 8 Limitaciones
. . Relacionan las fortalezas con las , o
externas a la capacidad directa Relacionan las debilidades con
i amenazas.

de gestion. las amenazas.
1.
2.
n.

(externas)

Fuente: Lira y Sandoval (CEPAL, 2012)

En base a los resultados de la matriz de analisis estratégico en torno al objetivo central (objetivo
estratégico), se definieron las estrategias que permiten lograr el objetivo trazado. Las potencialidades
fueron la base de las estrategias principales correspondientes a los componentes o medios que se dirigen
directamente al logro del para cumplir el objetivo central.

Complementariamente, los desafios, riesgos y limitaciones fueron la base de estrategias complementarias
y/o especificas, que se orientan al cumplimiento o apoyo de la estrategia principal y componen las
definiciones de politicas.
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Tabla 5 Matriz de Formulacidon Estratégica

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. 1.
OBJETIVO CENTRAL 2. 2.
n. n.
(internas) (internas)
OPORTUNIDADES Estrategias Principales Estrategias Especificas o
1. Para incrementar los puntos fuertes y las Complementarias de Politica
2. oportunidades. Para reducir las amenazas y reforzar los
n. puntos fuertes.
(externas)
AMENAZAS Estrategias Especificas o Estrategias Especificas o
1. Complementarias de Politica Complementarias de Politica
2. Para incrementar las oportunidades y Para reducir las amenazas y los puntos
n. reducir los puntos débiles. débiles.

(externas)

Fuente: Lira y Sandoval (CEPAL, 2012)

Las estrategias definidas pasaron a ser parte de una Plataforma Estratégica o Plan de Accion que tomd
elementos del FODA de diagnéstico y de las estrategias FODA; e integré objetivos, estrategias y actividades
para lograr el fin definido, acompafiado de indicadores y metas que permiten verificar es estado de avance y
logros.

Tabla 6 Esquema de Plataforma Estratégica

Plataforma Estratégica (Plan de Gestion)

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PRINCIPALES ACTIVIDADES INDICADORES
NOMBRE GENERICO OBJETIVO CENTRAL ESTRATEGIAS RELACIONADAS (Proyectos, (De impacto para las
DEL PROPOSITO CON LAS POTENCIALIDADES programas o estrategias y de
(Matriz de Formulacién gestiones) resultado para las

Estratégica). actividades)

Fuente: Elaboracion propia.

Esta Plataforma, para efectos de presentacion, se dividid en la Matriz de Estrategias, Matriz de Acciodn, la
Cartera de Proyectos y el Cronograma y la Matriz de Seguimiento.

Las estrategias definidas pasaron a ser parte de una Matriz de Estrategias, que integran las estrategias
principales y especificas o complementarias definidas.

Tabla 7 Esquema Matriz de Estrategias

NOMBRE GENERICO OBJETIVO CENTRAL ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LOS
DEL PROPOSITO LAS POTENCIALIDADES (Matriz de DESAFIOS, RIESGOS Y LIMITACIONES (Matriz
Formulacion Estratégica). de Formulacion Estratégica).

Fuente: Elaboracion propia.

La Matriz de Accidn detalla las Iniciativas y Proyectos relacionados con cada una de las estrategias. Para
efectos de dar flexibilidad al Plan, se estructura en base al concepto de “cajas de herramientas”, que en la
matriz se denominan “Iniciativas”.

Ello significa, que las actividades asociadas a cada objetivo fueron agrupadas en iniciativas del tipo planesy
programas (cuando ellos fue posible), con el fin de permitir futuros ajustes de actividades (eliminar,
reemplazar o adicionar actividades) dentro de cada una de estas iniciativas, sin perder la estructura del Plan
ni sus indicadores de seguimiento.
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Esto parece fundamental, dado que en el transcurso de la implementacién del Plan, es posible que se
detecte que algunas actividades no estan colaborando en el logro de los objetivos, razén por la cual puede
ser necesario eliminarlas o reemplazarlas por otras medidas, o puede ocurrir que surjan desde nivel central
oportunidades de financiamiento de iniciativas no contempladas en el disefio original del Plan, que pudieran
colaborar en el logro de objetivos, justificando su inclusién. En ambos casos, con la estructura propuesta, no
es necesario un rediseio del Plan, sino solo un ajuste a nivel de cartera de proyectos.

Tabla 8 Esquema Matriz de Accion
AREA DE DESARROLLO

Objetivo Lineas de Accién s Actividades o Sub
L. . .. . e Iniciativas
Estratégico Estrategia Principal Estrategias Especificas Proyectos
Objetivo Estrategia Principal Estrategia Especifica Iniciativa 1 Actividad 1
Estratégico del relacionada con el relacionada con la (Plan o Programa) Actividad 2
Area de Objetivo Central o Estrategia Principal Iniciativa 2 Actividad 1
Desarrollo Estratégico (Matriz de Formulacidn (Plan o Programa)

(Matriz de Formulacion Estratégica) Actividad 2
Estratégica) Actividad 3

Fuente: Elaboracion propia.

La Cartera de Proyectos y el Cronograma, corresponde a la sistematizacion de las Fichas de las Iniciativas,
con su descripcion, actividades o subproyectos involucrados, identificacion de posibles fuentes de
financiamiento, la unidad responsable de su ejecucién dentro del equipo municipal y el plazo de ejecucidn.

La Cartera de Proyectos se estructura por Iniciativas relacionadas al Objetivo Estratégico, reagrupando todas
las actividades o subproyectos que contiene, independiente de la estrategia con que se relacionen. Esto
porque ocurre que una Iniciativa, hace parte de mas de una estrategia, con el fin de hacer mas eficiente la
accion.

El Cronograma refleja tanto los plazos de ejecucién de la Iniciativa, referida en la cartera, asi como, el plazo
calendario dentro del proceso de implementacién del Plan, que comprende ejecuciones dentro del corto
plazo (2 afios), mediano plazo (4 afios) y largo plazo (6 afios 0 mas).

Tabla 9 Esquema Cartera de Proyectos

Eje estratégico
(Nombre del Eje Estratégico)

Objetivo (Nombre del Objetivo Estratégico)
Estratégico
Iniciativa, Plan o Descripcion Fuente de Financiamiento Unidad Municipal Responsable Plazo
Programa Ejecucion
(afios)
Nombre de la Descripcion de la Iniciativa, Identificacion posibles Se indica una Unidad Municipal Afios
Iniciativa, Plan o Plan o Programa. fuentes de financiamiento Responsable, pero si corresponde,
Programa para la Iniciativa, Plan o se indican las coordinaciones
(Matriz de Sub-Proyectos: Programa. claves con otras unidades
Accién) Sub-Proyecto 1 municipales.

Sub-Proyecto 2
Sub-Proyecto n
Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, la Matriz de Seguimiento, muestra los indicadores que permitiran monitorear y evaluar el
cumplimiento del Plan. Esta matriz tiene dos salidas, una Matriz de Logro de los Objetivos Estratégicos y una
Matriz de Cumplimiento de Iniciativas.
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La Matriz de Logro de los Objetivos Estratégicos, mide como las estrategias principales definidas, colaboran
en el logro de los objetivos con que se relacionan; y corresponde a la base para la toma de la decision de
redisefio o actualizacion del Plan. También da luces respecto a la necesidad de ajustar las actividades o
subproyectos definidos en el marco de las Iniciativas.

Tabla 10 Esquema Matriz de Seguimiento de Logro
AREA DE DESARROLLO

(Nombre del Objetivo Estratégico)

INDICADOR
DESCRIPCION CALcuLo META FACTOR CRITICO

Estrategia
principal
(Matriz de Indicador de Impacto
Formulacion
Estratégica)

Fuente: Elaboracién propia.

La Matriz de Cumplimiento de Iniciativas, mide el estado de avance y grados de cumplimiento de las
iniciativas definidas y es la base para un ajuste en la gestidn interna del Municipio.

Tabla 11 Esquema Matriz de Seguimiento de Cumplimiento
AREA DESARROLLO

(Nombre del Objetivo Estratégico)

INDICADOR
DESCRIPCION CALcuLO META FACTOR CRITICO

Estrategia especifica
relacionada con la .
L Indicador de
estrategia principal o
. Cumplimiento de
(Matriz de L
) Actividades
Formulacion
Estratégica)
Nombre de la Iniciativa Indicador de
propuesta Cumplimiento de la
(Matriz de Accién) Iniciativa

Fuente: Elaboracion propia.
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3. ESPACIOS DE PARTICIPACION

En el marco del proceso de planificacidn, se han desarrollado dos etapas o ciclos de espacios participativos.

El primer ciclo de participaciones se realizé con fines de diagndstico, para levantar las principales
problematicas de los sectores de la comuna e invitar a la comunidad a sofiar con el futuro de la comuna. Por
tanto los productos de esta primera etapa correspondieron a las problematicas comunales como base de los
objetivos estratégicos del Plan y los atributos que debe contener el suefio o imagen objetivo comunal.

En esta etapa se realizaron los siguientes espacios participativos: presentaciones informativas a las
autoridades comunales, COSOC, equipo municipal y a la comunidad; encuesta de percepcidn; entrevistas y
jornada con funcionarios municipales; mesas tematicas de Mujeres, Nifios, Jovenes, Seguridad, Identidad,
Adulto Mayor, Capacidades Diferentes, Vifias, Turismo & Emprendedores; Cabildos Territoriales y espacios
en el marco de la Evaluacion Ambiental Estratégica.

Tabla 12 Primer Ciclo de Participaciones

PRESENTACIONES VALIDACION

ENCUESTA

ENTREVISTAS

JORNADA MUNICIPAL
MESAS TEMATICAS

CABILDOS

EAE
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Alcalde

Concejo Municipal
Lanzamiento

Directores Municipales
CosocC

Terreno

Web

Transito

Salud

RR.PP, Cultura y Deporte
Desarrollo Econémico Local
Finanzas

M. Ambiente - Emergencia
Organismos Comunitarios
DIDECO

DOM — SECPLA - Vivienda
Corp. Educacion Salud

Mujeres

Nifios

Joévenes

Seguridad
Identidad

Adulto Mayor

Cap. Diferentes
Vifias

Turismo & Emprendedores
Isla Centro

La Islita 1

Gacitla — Lo Pérez
Las Mercedes

La Villita

Naltahua

La Islita 2

Concejo Municipal
Organismos Estado
Municipios Vecinos
MOP

Fuente: Elaboracion propia.

20 de Octubre de 2014
05 de Noviembre de 2014
10 de Noviembre de 2014
11 de Noviembre de 2014
03 de Diciembre de 2014
26/0ct — 16/Nov 2014
05/Nov —30/Nov 2014

28 de Octubre de 2014
28 de Octubre de 2014
28 de Octubre de 2014
30 de Octubre de 2014
30 de Octubre de 2014
30 de Octubre de 2014
30 de Octubre de 2014
03 de Noviembre de 2014
03 de Noviembre de 2014
03/Nov. 5/Dic de 2014

1 de Diciembre de 2014

18 de Noviembre de 2014
25 de Noviembre de 2014
25 de Noviembre de 2014
28 de Noviembre de 2014
28 de Noviembre de 2014
18 de Noviembre de 2014
18 de Noviembre de 2014
01 de Diciembre de 2014
25 de Noviembre de 2014
17 de Noviembre de 2014
19 de Noviembre de 2014
20 de Noviembre de 2014
25 de Noviembre de 2014
01 de Diciembre de 2014
04 de Diciembre de 2014
06 de Diciembre de 2014
02 de Diciembre de 2014
03 de Diciembre de 2014
05 de Diciembre de 2014
18 de Diciembre de 2014

12



El segundo ciclo de espacios participativos, se orientd a la accidn, con el fin de co construir con los actores
locales una propuesta de actividades para implementar y lograr los objetivos estratégicos definidos en el
Plan. Asimismo, en estos espacios se compartié y valido con la comunidad, la propuesta de objetivos y de
imagen objetivo comunal, ambos como base y marco del trabajo de levantamiento de propuestas.

En este contexto se realizaron las siguientes instancias participativas: presentaciones de validacion con
autoridades comunales y COSOC; encuesta medios comunicacién; mesas tematicas para cada una de las
areas de desarrollo del Plan (Institucional, Urbana Territorial, Social, Ambiental y Econédmica Local), de Vifias
y de Expertos; cabildos territoriales, jornada municipal institucional y espacios en el marco de la Evaluacion
Ambiental Estratégica.

Tabla 13 Primer Ciclo de Participaciones

PRESENTACIONES VALIDACION

Alcalde

12 de Enero de 2015

Concejo Municipal

CosocC
ENCUESTA MEDIOS COMUNICACION
JORNADA MUNICIPAL
MESAS TEMATICAS Institucional
Urbana Territorial
Social
Ambiental
Econdémica Local
Vifias
Expertos
CABILDOS Isla Centro
La Islita
Gacitua
Naltahua
Concejo Municipal
EAE MMA
MMA
MMA
Municipios Vecinos
Organismos Estado

11 de Marzo de 2015
14 de Enero de 2015
18 de Marzo de 2015
28 de Abril de 2015
16/18 de Marzo de 2015
09 de Abril de 2015
06 de Abril de 2015
09 de Abril de 2015
09 de Abril de 2015
09 de Abril de 2015
09 de Abril de 2015
09 de Abril de 2015
13 de Abril de 2015
16 de Marzo de 2015
18 de Marzo de 2015
18 de Marzo de 2015
16 de Marzo de 2015
25 de Marzo de 2015
08 de Enero de 2015
11 de Marzo de 2015
20 de Marzo de 2015
06 de Abril de 2015
13 de Abril de 2015

Fuente: Elaboracidn propia.

3.1 Entrevistas con Unidades Municipales

Las entrevistas buscaron mejorar la receptibilidad y empatia con los funcionarios, a modo de facilitar el

acceso a la informacién y fomentar el compromiso en el proceso de planificacion.

Tabla 14 Equipo Municipal considerado en las entrevistas a funcionarios

Pamela Hernandez

Juan Vivanco - Sergio Montenegro

Jennifer Pefia — Juan Carlos Leal — Ana Kovacevic
César Gonzalez

Ximena Bastias —Claudia Castillo — Angélica Herrera
Humberto Diaz — Marisol Gonzalez

Patricia Garcia

Yazna Celis

Francisca Picon — Angélica Vera — Marisela Campos
Pamela Tapia — Sergio Montenegro

Tréansito

Salud

RR.PP, Cultura y Deporte
Desarrollo Econémico Local
Finanzas

Medio Ambiente - Emergencia
Organismos Comunitarios
DIDECO

DOM — SECPLA - Vivienda
Corporacién Educacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2  Estrategia de participacion EAE

La evaluacién ambiental estratégica, es un Instrumento de gestién ambiental, cuyo objetivo es incorporar la
variable ambiental en procesos de toma de decisién estratégica, bajo el enfoque de la sustentabilidad. En
este contexto se disefid una estrategia de participacidn para involucrar en distintos niveles a los actores
claves para el proceso de planificacién.

Dentro de los actores claves, destacan los Organos de la Administracion del Estado, que corresponden a
aquellos organismos que tienen relacion con la planificacién y el desarrollo comunal, especificamente que
tengan planes, programas o proyectos a nivel comunal y que sus servicios estén relacionados con la gestién
y rol de la municipalidad. Entre estos, se incluyen ministerios, servicios publicos e instituciones que posean
atribuciones asociadas a esta tematica.

En el marco del PLADECO de Isla de Maipo, se analizé detalladamente la participacion de los actores caves
para el desarrollo del PLADECO, lo que se traduce en un sociograma de participacion, que define tres
niveles: actores con predominio de desarrollo conjunto del plan, actores con predominio de consultar
respecto a los contenidos y definiciones del plan; y actores con predominio de informar en relacién al
proceso de planificacién.

Figura 2 Marco de Gobernabilidad: Sociograma de Participacion Corregido6

Fuente: Elaboracion Propia

6 . . .
En el proceso de desarrollo de las reuniones en el marco de la EAE, se fueron incorporando observaciones y
sugerencias de ajustes al sociograma de participacidn, que se indican en color rojo.
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33 Encuesta PLADECO 2014

En esta seccidn se describirdn los principales resultados de la Encuesta de PLADECO, con la frecuencia
expandida a la totalidad de la comuna, basandose en el total de poblacion del Censo 2012 que fue de 32.327
habitantes.

La encuesta de PLADECO de Isla de Maipo fue respondida por 448 personas mayores de 15 afios, residentes
de la comuna, compuesta en un 63,84% por mujeres y por 36,16% de hombres. La distribuciéon etaria de la
muestra corresponde a una mayor proporcién en las edades medias entre 20 y 54 afos (cerca al 10% para
cada una de ellas) y las menores frecuencias estdn en las edades extremas de 15 a 19 afios y de 55 a 84
afios.

Sobre la distribucidn territorial de las personas que componen la muestra se observa que el mayor nimero
de personas (201 — 45%) pertenecen a Isla Centro, seguida por la Islita 2 (103 — 23%) y La Islita 1 (48 — 11%),
mientras que las menores frecuencias la tienen San Antonio de Naltahua (10 — 2%) y San Vicente — Llaveria
(8 —3%). Las proporciones finales se pueden ver en el grafico a continuacion.

Respecto a la primera pregunta de “Cuando piensa en la comuna de Isla de Maipo ¢Qué es lo primero que se
le viene a la mente?”, un tercio de los encuestados coincidieron en el concepto de “Tranquila”, seguido muy
atrds por el concepto de “Vifiedos” que solo alcanza un 6,25%, y luego con menos de 5%, “Campestre”,
“Naturaleza” y “Bonita”.

Figura 3: Nube de conceptos de la pregunta: i Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando piensa en la
comuna de Isla de Maipo?

NATURALEZA e TR0 T T T s VINEDOS YERDE -

CAMPESTRE

Fuente: Elaboracidon Propia

En relacion al pasado y futuro de la comuna, se preguntd por el nivel de progreso que ha mostrado la
comuna en los ultimos 3 afios y lo que se espera en los proximos 3 afios. Una mayoria (64%) cree que la
comuna ha progresado en los ultimos tres afios y un 27% cree que se ha mantenido igual. Sélo un 7%
considera que ha empeorado. Pensando en los préximos 3 afios la percepcién es similar, con un 65% de los
entrevistados que consideran que la comuna progresara, un 23% que seguira igual y un 7,6% que
empeorara.

Direccidn de Servicios Externos. Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Grafico 1 Vision sobre el nivel de progreso de la comuna los ultimos 3 afios y en los préximos 3 afos

M HA PROGRESADO m PROGRESARA

m SEHA MANTENIDO IGUAL mSEGUIRA IGUAL
= HA EMPEORADO = EMPEORARA
B NO SABE m NO SABE

= NO RESPONDE m NO RESPONDE

Fuente: Elaboracidén Propia

También se pidid a los vecinos que expresaran en un concepto lo que mas le agrada de vivir en la comuna de
Isla de Maipo. En esta pregunta ocurrié algo parecido a la pregunta que consultaba sobre qué es lo primero
que se le viene a la mente al pensar en Isla de Maipo, la mayoria de los entrevistados establecié que era la
“Tranquilidad” lo que mas le agrada de vivir en la comuna, seguido muy de lejos por la “Naturaleza”, el “Aire
Puro”, la “Gente” y la “Paz".

Figura 4: Nube de conceptos de la pregunta: { Qué es lo que mas le agrada de vivir en la comuna de Isla de Maipo?

. TRANQUILIDAD

NATURALEZA

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre las caracteristicas que hacen de Isla de Maipo una comuna distinta. La mayoria de los entrevistados
considera que es el entorno natural lo que hace distinta a la comuna de Isla de Maipo respecto de otras
comunas (53,35%) y le sigue “su gente” con un 23%.

Grafico 2 Opinion sobre qué hace distinta a la comuna de Isla de Maipo respecto de otras comunas

m ESTA LEJOS DE SANTIAGO

m 5U ENTORNO NATURAL (EL RiO,
LA NATURALEZA, ETC.)

B SU HISTORIA

B LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
QUE SE DESARROLLAN

 5U GENTE

m 5US PERSONAJES TIPICOS

= OTRO

m NS/NR

Fuente: Elaboracién Propia
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En una segunda parte de la encuesta, se consultd sobre la percepcién del entorno comunal. Primero se
consultd sobre la importancia de una lista de 21 problematicas identificadas en Isla de Maipo. Dentro de los
problemas menos importantes destacan las inundaciones donde un 45% de los encuestados dijo que no
existian, lo mismo pasa con el ruido que posee un 28,35% de alternativa “no existe”. También aparece como
poco importante los rayados en muros y paredes.

Grafico 3: Porcentajes de nivel de importancia de problematicas presentes en Isla de Maipo

100,00 -
80,00 |
60,00 -
40,00 -
20,00 |
0,00 - : : : : : : : : :

Los malos Elruido  Losrayadosen Déficit de Déficit de La basuraen Los La presencia  Los perros Pérdida del Pérdida de
olores murosy alcantarillado  equip. y serv. lascalles  microbasurales de plagas vagosenlas  patrimonio  costumbres
paredes y/o serv. Bas. fuera de Isla y vertederos calles
Centro ilegales

B MUY IMPORTANTE (%) ®IMPORTANTE (%) m POCO IMPORTANTE (%) m SIN IMPORTANCIA (%) m NO EXISTE (%) m NS/NR (%)

100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 -
20,00

0,00 -

La carencia de Las veredasen Las calles en mal la congestlon Los autos mal Las Iccalldades Sequia Inundacmnes Uso de
AV osu mal estado estado vehicular estacionados  contaminacion aisladas Plaguicida
deterioro del rio y canales

Fuente: Elaboracion Propia

Si se suma los porcentajes de “Muy importante” e “Importante”, vemos que los malos olores, el déficit de
alcantarillado y servicios basicos, la presencia de plagas, los perros vagos en las calles, las veredas en mal
estado, las calles en mal estado y la contaminacidon de rios y canales, suman entre estas dos categorias cerca
de 80% de las menciones.

Asimismo, se pidio a los entrevistados evaluar, con una nota de 1 a 7, la calidad elementos del entorno de su
lugar de residencia, donde se ve que las malas notas abundan en la bajada para discapacitados que alcanza
mas de un 70% de notas reprobatorias. En el caso contrario se encuentran las plazas, la iluminacién de
plazas y parques, paraderos y mdaquinas de ejercicio que poseen mas de un 40% de sus notas sobre 6,0.

El grafico “Promedio de notas ponderadas por elemento del entorno del lugar de residencia del
entrevistado”, muestra las notas promedio segun las calificaciones entregadas, donde se puede ver que las
notas oscilan entre 4,0 y 5,0 para la mayoria de los elementos, siendo los mejores evaluados las plazas y las
maquinas de ejercicio, mientras que los peores evaluados, con promedios muy bajos en comparacion con
los demas, son las casetas de seguridad y las bajadas para discapacitados, también las ciclovias y basureros
tienen una nota negativa pero superior a 4,0.
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Grafico 4 Promedio de notas ponderadas por elemento del entorno del lugar de residencia del entrevistado
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Fuente: Elaboracién Propia

Para conocer la percepcion sobre la seguridad de la comuna se realizaron tres preguntas. Primero se
consultd sobre el nivel de seguridad percibido en el dia y la noche. En general, las personas se sienten
seguras en la comuna, aunque la seguridad baja 20% en la noche, aumentando los niveles de “casi siempre”.
Luego se consultod sobre la victimizacion en la comuna, donde sélo un 12,72% respondié que si fue victima
de un delito los Ultimos 12 meses en la comuna.

Grafico 5 Nivel de seguridad en el dia y noche; y organizacion de vecinos para sentirse seguros

SIEMPRE
80,00 NO HEMOS TOMADO
NINGUNA MEDIDA
60,00 35,00
30,00
NS/NR 40,00 CASI SIEMPRE HEMOS HABLADO CON EL 25,00 ESTAMOS ORGANIZADOS
MUNICIPIO PARA 20,00 ENTRE LOS VECINOS PARA
0,00 COORDINAR MEDIDAS DE 15,00 HACER VIGILANCIA
oo |

SEGURIDAD
‘10,00
NUESTRA VIGILANCIA

NUNCA A VECES CONSISTE EN EL CONTROL DE HEMOS HABLADO CONLAS
ACCESO DE LAS PERSONAS POLICIAS PARA COORDINAR
AJENAS AL LUGAR DONDE MEDIDAS DE SEGURIDAD
VIVIMOS
CASI NUNCA HEM OS CONTRATADO UN
SISTEMA DE VIGILANCIA
= Dia Noche

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre las medidas de seguridad adoptadas, la mayoria reconoce no haber tomado ninguna medida. De los
qgue dicen que han tomado medidas de seguridad, la medida mas utilizada es “organizarse entre vecinos
para realizar vigilancia”, seguida por “contactarse con la policia para tomar medidas de seguridad”.

Pasando al tema de los servicios municipales como educacién y salud, el 46,43% respondié que tiene
miembros de su hogar estudiando en la comuna de Isla de Maipo, donde el sistema predominante fue la
educacion particular subvencionada (49,04%), seguida muy de cerca por la municipal (45,67%), mientras que
la particular ocupa un lugar menor con 5,29%.
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En este universo, la evaluacién de los elementos de los establecimientos educacionales, fue en general
positiva (mayores a 5,0) y existe un desconocimiento o no uso del servicio de bus de acercamiento de la
Corporacion de Educacion y Salud. Los mayores porcentajes de notas negativas son de cercania al
establecimiento y calidad del programa educativo, aunque en ambos casos no superan el 10%. Al revisar las
notas ponderadas para cada elemento, a pesar de no ser tan conocido/usado, el bus de acercamiento es el
que tiene la mejor evaluacién con una nota promedio de 6,0, seguido por el desempefio de profesores que
saca un 5,7, la menor nota la obtiene la administracion y direccién con un 5,43.

Grafico 6 Promedio de notas de evaluacion de salud y educacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la evaluacion del servicio municipal de salud, se consulté donde se realizaban las atenciones de
salud. La mayoria de la poblacidon realiza sus atenciones de salud en la comuna de Isla de Maipo (64%),
mientras que un 35% lo hace fuera de ésta. De las personas que se atienden en la comuna de Isla de Maipo,
como muestra la siguiente tabla, la mayoria pertenece al sistema publico de FONASA (60%), le sigue el
sistema particular con sélo 2%.

En cuanto a la evaluacion del sistema de salud respecto a la experiencia en los consultorios, se puede ver
qgue los elementos como cercania al consultorio, infraestructura, calidad de la atencion médica, calidez y
amabilidad del personal y el servicio de bus de acercamiento poseen buenas evaluaciones con porcentaje de
notas mayores a 5,0 que superan el 60%. Por otra parte, la disponibilidad de especialidades y horas poseen
una evaluacién negativa, llegando a mas de 40% de notas negativas. Si se observan las notas promedio, se
ve deficiencias en la disponibilidad de especialidades y disponibilidad de horas, mientras que los mejores
evaluados son la cercania al consultorio y el servicio de bus de acercamiento.

Con el propdsito de evaluar la gestidon municipal, la encuesta considerd un maédulo de evaluacion de dieciséis
servicios municipales. Se observa una predominancia de buenas notas (mayores a 5,0) en permisos de obras,
retiro de basura, aseo de vias publicas, licencias de conducir, permiso de circulacién y pagar u obtener
patentes. Mientras que hay una predominancia de malas calificaciones (menores a 4,0) en el control de
plagas y mascotas, mantencién de pavimentos, vigilancia y fiscalizacion municipal. Al observar las notas
promedio, la diferencia entre el mejor y peor evaluado es de 2,75 puntos, y como se ha nombrado
anteriormente, el retiro de la basura posee la mejor evaluacién y la fiscalizacion municipal, la peor.
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Grafico 7 Notas promedio por servicio municipal
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Fuente: Elaboracion Propia
Para medir la capacidad de la Municipalidad para hacer llegar la informacion a los habitantes en la encuesta

se consultd sobre si la persona habia tenido informacién sobre ordenanzas, programas o actividades
organizadas por la Municipalidad, donde la mayoria (56%) reconocié no haber recibido informacion.
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3.4 Jornada Municipal

En el primer ciclo de participaciones, se desarrollé una jornada con funcionarios municipales, tanto
profesionales como administrativos, proveniente de sus diferentes unidades y departamentos. Con ellos se
trabajé en un diagndstico participativo desde la perspectiva institucional y se identificaron los conceptos
claves sobre la imagen objetivo de desarrollo futuro de la comuna, a partir de la elaboracién de un titular de
diario.

En relacion a los aspectos positivos identificados en la comuna, se relevaron los conceptos de identidad de
pueblo (rural - patrimonial), cultura y paisaje, gente amable y calidad de vida. En contraparte como aspectos
negativos fueron relevados los conceptos de la inseguridad ciudadana, la falta de educacién, la problematica
medio ambiental y los microbasurales; y el déficit de infraestructura vial y espacio publico.

En cuanto a la imagen objetivo de desarrollo futuro de la comuna de Isla de Maipo (suefio de comuna), los
participantes jerarquizaron en base a la frecuencia de mencidn, dando como resultado la siguiente
estructura de conceptos:

Figura 5 Nube de Conceptos Claves de la Imagen Objetivo — Jornada Municipal
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Fuente: Elaboracion propia

En el segundo ciclo de participaciones, se desarrollé una Jornada Municipal Institucional que se estructuré
en base a cuatro trabajos grupales: dinamica de Trabajo Colaborativo; construccion de Vision Institucional
en cuanto a qué institucién se busca (o se necesita) ser para lograr dicha imagen objetivo, la construccién de
Misidn Institucional definiendo el rol de la institucidon para lograr la visidn institucional y la definicion de
Valores Institucionales una guia de conducta deseada que servira para realizar la vision y la mision
institucionales.

En este trabajo se hace énfasis en que la imagen objetivo es el suefio comunal, que en muchos aspectos
escapa al ambito de la gestidn municipal. Por ello es clave definir como la institucién dara respuesta al suefio
comunal y cdmo contribuird, definiendo su propio objetivo institucional o visidn, precisar su rol en la misidn
y definir los valores institucionales que sustentaran el que hacer municipal.

De las visiones desarrolladas por los grupos de trabajo, se puede desprender en primer lugar un objetivo de
gestion interna, en cuanto a la mejora de la coordinacion inter unidades y la profesionalizacién del equipo
municipal, cuestion que redundaria en dos objetivos relacionados con el ambito externo a la institucion, que
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se refiere por una parte al objetivo de que el municipio lidere el desarrollo comunal y la interrelacion de
actores locales, asi como, el mejorar la entrega de servicios municipales tanto en la calidad de atencién
como en la especializacién del servicio que dé cuenta de la diversidad comunal. Todo ello en suma,
conllevara a contribuir en el marco de la imagen objetivo comunal, a promover la sustentabilidad ambiental
en la comuna y preservar la identidad rural, histdrica y patrimonial de la comuna, con equidad, inclusién y
participacion.

En base a esto, se establece que la vision institucional de la llustre Municipalidad de Isla de Maipo debe ser:

“Al afio 2020, la llustre Municipalidad de Isla de Maipo busca ser la institucion lider de
un desarrollo comunal planificado, sustentable y con equidad, que preserva los valores
intrinsecos Isla de Maipo y que pone en el centro de la gestion a sus vecinos”

Consecuentemente, de las misiones institucionales propuestas por lo grupos de trabajo, se desprende que el
propdsito basico de la organizacidn es contribuir al desarrollo y bienestar de los islefios, dando soluciones
oportunas o las herramientas adecuadas para satisfacer sus necesidades.

Respecto a cdmo se va a dar respuesta a estas necesidades, se sefiala en primer lugar aspectos internos
como contar ser una institucion moderna en su gestidn, con procesos eficientes y eficaces, la mejora
continua de las capacidades instaladas y con infraestructura, tecnologia y herramientas de planificacion.

Por otra parte se establece |la necesidad de entregar buena calidad en el servicio a sus vecinos, que por una
parte se logra con personal capacitado y comprometido; y por otra, con la implementacién de politicas
publicas transparentes, efectivas e integrales.

Por ultimo se sefiala como fundamental el fortalecer el vinculo con la comunidad, la participacion ciudadana
en todos los procesos comunales y la articulacién con actores publicos y privados para lograr el bienestar de
los vecinos.

En cuanto al sello de la organizacién surge como valor superior su rol en la promocién del desarrollo
sustentable y su grado de representatividad de la comunidad.

Como resultado de este andlisis, la misidn institucional preliminar debiera corresponder a:

“Contribuir al desarrollo y bienestar de los islefios, dando soluciones oportunas o las
herramientas adecuadas para satisfacer sus necesidades; y que se distingue como una
institucion que representa y hace parte a la comunidad, con una gestion transparente y
que promueve el desarrollo sustentable comunal”

Finalmente, para dar cuenta de la vision institucional y generar las acciones necesarias desarrolladas en la
mision institucional, se establecieron un conjunto de valores deseados que permitan dar un marco de
sentido a la institucidn.

La reflexion en torno a los valores institucionales mantuvo la coherencia en su relacién con la visidon y misidn
institucional, destacando su orientacién a resultados de gestién, con elementos normativos como la
vocacion de servicio y relacionales como la empatia.

Por tanto los valores se pueden sintetizar en (orientados a la gestién) comunicacién y coordinacién interna,
liderazgo, eficiencia e innovacion; (orientados a la normatividad) compromiso, honestidad, transparencia y
vocacion de servicio; y (orientados a la relacion) buena atencion (amabilidad, cercania, empatia, solidaridad
y tolerancia), resolutividad y equidad.
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3.5 Cabildos Territoriales y de Concejo Municipal

Los cabildos territoriales del primer ciclo de participaciones, constituyeron instancias dirigidas a la conocer
las visiones y opiniones de los vecinos respecto de la situacion actual de la comuna en general, los sectores
especificos donde viven y las proyecciones de cambios deseados para mejorar su calidad de vida, a través de
conceptos vinculados a una Imagen Objetivo. Respecto a las problematicas identificadas segun sectores, se
sintetizan en los siguientes:

Tabla 15 Problematicas identificadas segun sector

Problematicas

Carencia / baja mantencion de areas verdes

x
x
x
x
x
x

Contaminacién basura
Contaminacidn olores / aire
Deficiente infraestructura vial
Deficiente trasporte publico
Falta servicios basicos
Inseguridad

Pérdida patrimonio intangible

X X X X X X X X

Plagas / animales

Contaminacion rio / agua

Deterioro patrimonial

Falta de equipamientos e infraestrutura urbana
Inadecuada gestion vial

Aislamiento

Drogadiccién X
Inundacién

Organizacion territorial X X

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X

x
X X X X X X X X X X X X X X X X X

Baja presencia /eficiencia municipal X X

Carencia de espacios recreativos X X

x

Deterioro de espacios publicos X X X

Falencia en atencion de salud X X X
Gestidn recursos hidricos X X X

Pérdida de vinculos sociales / conflicto social X X X

Baja participacion ciudadana X X

Abandono del rio X

Pérdida de caracter rural X
Fuente: Elaboracion Propia
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En relacién a los conceptos levantados desde los distintos actores que dan cuenta del suefio sobre la
comuna de Isla de Maipo a futuro, se observa en la lectura transversal una recurrencia en las visiones, tal
como se grafica en la siguiente figura:

Figura 6 Sintesis de Conceptos Primarios sobre Imagen Objetivo de la Comuna de Isla de Maipo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar una integracién de estos conceptos, ademas de los conceptos secundarios y terciarios obtenidos
en las diferentes instancias, se revela la imagen de desarrollo futuro a la que aspiran los habitantes de la
comuna, como es posible apreciar en la figura a continuacion:

Figura 7 Nube de Conceptos Claves de la Imagen Objetivo Comunal
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Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de trabajo de los Cabildos Territoriales del segundo ciclo de participaciones, correspondio a
un plenario inicial de contextualizacién sobre el estado de avance del Estudio y principalmente respecto a
una definicion preliminar de Imagen Objetivo Comunal como marco del trabajo posterior, que luego se
desarroll6 en grupos de trabajo tematicos del drea de Desarrollo Urbano-Territorial, Econdmico, Ambiental y
Social.

En los grupos se trabajé con los objetivos estratégicos definidos para el Plan, en torno a la pregunta ¢Qué
debemos hacer para lograr los objetivos? respecto de los objetivos definidos para el drea de desarrollo
respectiva, que fueron validados en el plenario inicial. Con este ejercicio se buscé obtener propuestas de la
comunidad sobre las actividades que se pueden incorporar en la Matriz de Accion del Plan de Desarrollo
Comunal, las cuales fueron incluidas segun su pertinencia a la luz de los objetivos estratégicos trazados y su
encuadre dentro de las atribuciones de la gestion municipal.

3.6 Encuesta Medios de Comunicacion
En el marco de los Cabildos Territoriales del segundo ciclo de participaciones, se realizd una encuesta de
medios de comunicacién, constituida de dos preguntas, una referida al estado actual de la comunicacion

municipal y una prospectiva en miras de su mejora.

Se logré levantar un total de 145 encuestas, distribuidas un 25% en el Cabido de Isla Centro, un 26% en
Naltahua, un 17% en Gacitia y un 32% en La Islita.

Respecto a cédmo se informan hoy los Islefios, la mayoria se informa a través de vecinos y amigos y en
segundo lugar a través de la Radio Isla, seguido por las Juntas de Vecinos en tercer lugar.
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Grafico 8 ¢ A través de qué medios se ha enterado o informado sobre proyectos o actividades que realiza la
municipalidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

En cambio ante la pregunta de como le gustaria informarse (o cual es el mejor medio por donde puede
acceder a informacidn), la mayoria prefiere la Radio Isla y segundo lugar sindican a las Juntas de Vecinos
como aquellas que debieran asumir un rol mas activo de la comunicacién municipal a nivel local. También se
leda mucha importancia a los volantes, folletos y boletines, en tercer lugar.

Grafico 9 ¢ Cudles cree que serian los mejores medios de informacion municipal?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Si se analiza esta informacidn por sectores, se observa que en Isla Centro, la comunidad se informa
mayoritariamente por la Radio Isla y en segundo lugar por vecinos y amigos, y luego cobran importancia las
Juntas de Vecinos y El Islefio. Y respecto a las preferencias de mejora, se le sigue dando importancia a la
Radio Isla y se espera que las Juntas de Vecinos sean mas activas en esta tarea.

En el sector de Naltahua, mayoritariamente la gente hoy se informa por vecinos y amigos y en segundo lugar
las juntas de vecinos, complementado con una muy baja penetracién de otros medios, en particular los
municipales. Y respecto a las preferencias de mejora, se le sigue dando importancia a las Juntas de Vecinos
sean mas activas en esta tarea, pero también se aspira a comunicacion por la Radio Isla e internet.

En el sector de Gacitua, mayoritariamente la gente hoy se informa por la Radio Isla y por vecinos y amigos y
en segundo lugar por las juntas de vecinos. Y respecto a las preferencias de mejora, se le sigue dando
importancia a la Radio Isla y a las Juntas de Vecinos, complementado por volantes, folletos y boletines.

Finalmente, respecto en el sector de La Islita, mayoritariamente la gente hoy se informa por la Radio Isla y
por vecinos y amigos y en segundo lugar por las Oficinas Municipales. Y respecto a las preferencias de
mejora, se sigue dando importancia a la Radio Isla y en segundo lugar a las Juntas de Vecinos.

Cabe sefialar que esta encuesta no es de cardcter aleatorio, ya que la muestra queda supeditada a la
asistencia a los Cabildos Territoriales y por tanto corresponden a personas que de una u otra forma hoy
tienen acceso a informacion municipal, como en este caso donde se recurrié a Juntas de Vecinos para
convocar a la comunidad a las jornadas.

Por ello, resultados como los niveles de informacidn a través de Juntas de Vecinos, se ve distorsionada por la
estrategia de convocatoria de las jornadas. Por tanto, esta informaciéon debe ser considerada como
tendencial y con énfasis en aquellos medios que no tienen buena penetracion, a pesar de la situacion
descrita, tales como por ejemplo internet. De este modo, las conclusiones que emanan de la encuesta
fueron directamente consideradas en el marco de la Matriz de Accion desarrollada para el area de
Desarrollo Institucional.

3.7 Mesas Tematicas

En el marco del primer ciclo de participaciones, se desarrollé 7 Mesas Tematicas, cuyo objetivo fue
establecer un didlogo con actores relevantes vinculados al ambito en analisis, que permitiese levantar un
diagndstico especifico en relacion a la situacién actual de la temdtica en la comuna, y los desafios a futuro.
Las Mesas Tematicas refirieron a: personas con capacidades diferentes, mujeres, nifos, jovenes, adulto
mayor, identidad y seguridad.

Complementariamente, para abordar los temas econdmicos a ser priorizados en el marco del PLADECO, se
organizaron Mesas con Agentes Econdmicos, cuyo objetivo fue establecer un didlogo con actores relevantes
vinculados al ambito econdmico, que permitiese levantar un diagndstico especifico en relacién a la situacion
actual de la tematica en la comuna, y los desafios a futuro. En este marco se convoco los siguientes grupos
relevantes: vitivinicola, centros recreacionales (camping) y turismo y emprendedores vinculados al turismo
(gastronomia, artesania, agroturismo, entre otros).

En relacion al diagndstico perceptivo sobre la situacion actual de la comuna desde las diferentes tematicas
abordadas en las mesas, se concluyen como relevantes los siguientes aspectos y condiciones:

- Inexistencia de una politica municipal para personas con capacidades diferentes.

- Deficiencia de catastros sociales, segiin necesidades y localizacion.
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- Deficiencia de infraestructura en espacios publicos.

- Falta de una politica comunal de inclusion social.

- Baja cobertura de programas para mujeres.

- Contaminacion y deterioro del medio natural

- Drogadiccion.

- Falta de espacios publicos y areas verdes.

- Insuficiente transporte publico.

- Percepcion de poca valoracién de adultos mayores y personas no autovalentes.
- Inseguridad vinculada a la drogadiccidn y violencia intrafamiliar.

- Pérdida de laimagen urbana tradicional por nuevas urbanizaciones.
- Congestion y ruido por campings.

- Pérdida de vinculacion con el rio.

- Débil nivel de asociatividad de empresas.

- Problemas de conectividad.

- Poco desarrollo de atractivos turisticos

En cuanto a las proyecciones manifestadas por los participantes de las distintas mesas permiten concluir que
los principales desafios que se deben abordar en el desarrollo comunal son los siguientes:
- Conservar laimagen de campo (vifiedos, avenidas arboladas, campos de cultivos, cerros, acequias y
canales);
- Proteger y fomentar costumbres y tradiciones propias de Isla de Maipo;
- Limitar el desarrollo inmobiliario que amenace el caracter de ruralidad de la comuna;
- Mejoramiento en infraestructura vial y de espacios publicos (veredas, iluminacién, paraderos,
contendores de reciclaje);
- Mejoramiento de equipamiento, comercio y servicios.
- Espacios y programas de recreacion, esparcimiento y cultura para diferentes grupos etdreos;
- Mejoramiento del sistema de transporte publico (recorridos y frecuencias);
- Oportunidades laborales y mano de obra calificada.
- Manejo de la contaminacién ambiental.
- Asociatividad para desafios comunes.
- Conectividad para el turismo y el desarrollo local.

Como complemento a los Cabildos Territoriales, en el segundo ciclo de participaciones, se desarrollaron
Mesas Temadticas avocadas a cada una de las dreas de desarrollo del plan considerando los respectivos
objetivos estratégicos, convocando tanto funcionarios municipales, como expertos, actores involucrados en
la temdtica y organizaciones sociales.

Complementariamente, se desarrolld una mesa con vifias, para informar el estado de avance del Estudio y
levantar propuestas de actividades para los objetivos que les parecieran pertinentes; y una mesa con
expertos para indagar opiniones sobre las tematicas presentes en la comuna.

Las conclusiones que emanan de las mesas, corresponden directamente a las actividades que se consideran
en el marco de la Matriz de Accidn para cada area de desarrollo.

En la mesa de expertos, entre otros, se discutié la vocacion rural de la comuna en el contexto de la Region
Metropolitana (relacion entre la comuna de Isla de Maipo y la urbanizacién de la Region Metropolitana), la
visidn global de la sustentabilidad (desarrollo de las actividades productivas, medio natural como potencial;
memoria e historia de la comuna; modos de urbanizacion) y la distribucién de la poblacion en el territorio
(¢Concentrada, difusa?).
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Asimismo, en cuanto a la definicién de imagen comunal, el PLADECO - como instrumento indicativo —
permite establecer las bases, conceptos o elementos que debieran ser considerados por aquellos
instrumentos de caracter normativo (Instrumentos de Planificacién Territorial, ITP). En este sentido, deben
quedar establecidos aquellos deseos que mantengan la identidad y propendan a la proteccién de las
fortalezas identificadas en el territorio (establecer qué tipo de comuna no debiera ser o debiera evitar
convertirse), esto como principal eje estratégico.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
4.1 FODAs Sectoriales

En esta seccidn se integran los resultados obtenidos de la sistematizacién y andlisis de la informacion
primaria y secundaria, priorizando elementos bajo un enfoque estratégico.

Desarrollo Social

La informacidn secundaria revisada, corresponde a las siguientes fuentes oficiales:

- INE. Censo del afio 2002, Pre Censo 2012 y proyecciones realizadas por el INE al afio 2020.

- MINVU. Datos disponibles en la pagina web del Observatorio Urbano, pagina que entrega datos e
indicadores urbanos de gran interés y variabilidad tematica.

- Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN). Reportes Comunales, presentan datos asociados a
tematicas clave (Indicadores Demograficos, Indicadores Sociales, Indicadores de Salud, Indicadores
Educacionales e Indicadores de seguridad).

- Municipalidad de Isla de Maipo (incluye web institucional). Estudios y datos entregados por la
contraparte técnica. Se incorporan datos actualizados levantados por la Corporacién Municipal de
Isla de Maipo para la Educacion y Salud, entre estos: Plan de Desarrollo Estratégico de la Gestidn de
Salud para el periodo de afios consecutivos entre el 2007 - 2014, Plan de Desarrollo Estratégico de
la Gestion de Educacion para el periodo de afios consecutivos entre el 2009 — 2014, Plan Anual de
Salud 2015 y Plan Anual de Educacién 2015.

Respecto a la informacién primaria, se trabajé con informacidén recopilada en diversas instancias de
participacion y encuentro ciudadano, especificamente actividades que permitieron desarrollar una
conversacion intima con los principales afectados y residentes de la comuna. En este sentido, los Cabildos
Territoriales corresponden a una de las principales actividades que permitieron identificar las problematicas
presentes en la comuna, dentro de las cuales se incluye: Drogadicciéon y alcoholismo en la juventud
(microtrafico de drogas y practicas delictivas), Baja participacion e involucramiento de la comunidad en
temas relevantes de la comuna, Déficit de equipamiento e infraestructura (espacios rurales o localidades
aisladas), Falta de oportunidades para el desarrollo de jovenes, Falta de integracidon a grupos de edad
avanzada, Déficit en cobertura de alcantarillado y agua potable dentro del Limite Urbano.

Otra fuente de informacidn Primaria, corresponde a los datos proporcionados de la Jornada Municipal,
muchos de los cuales ya habian sido mencionados en los Cabildos Territoriales. Entre estos los siguientes:
Delincuencia y drogadiccion juvenil, Déficit de equipamiento y servicios en localidades rurales y La Islita,
Dependencia funcional de centros poblados rurales, Falta de oportunidades educacionales y laborales en
jovenes, Prostitucion de menores que no poseen oportunidades de surgir. Finalmente, los Focus Group
tematicos permitieron integrar tematicas sociales especificas y que afectan a grupos sociales minoritarios,
entre los temas a abordar se mencionaron los siguientes: Falta incorporar infraestructura o mobiliario
urbano para personas con capacidades diferentes, Falta de programas sociales asociados a violencia
intrafamiliar y Falta de politicas y programas de integracion para la poblacion de Adultos Mayores.
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Tabla 16 FODA Desarrollo Social

FORTALEZAS

Incorporacion de nueva unidad de Cultura en el

organigrama del municipio.

Incentivo Municipal a desarrollar talleres que potencien el

desarrollo técnicas en Escuelas Artisticas.

Aumento en la cantidad de personas y hogares que dejan

la categoria de “Pobre “y “Pobre No Indigente”.

Preocupacién municipal en programas asociados a la

reparacion de viviendas y fosas sépticas.

Presencia de diferentes tipos de organizacién social que

representan diversos grupos e intereses en la comunidad.

Incentivo Municipal a través Programa de Apoyo a la

mujer.

Incentivo Municipal a través Programa Capacitacion

Laboral.

Aumento progresivo en la cantidad de viviendas que se

encuentran pagadas o estan pagandose.

Subsidios asignados a poblaciéon Mayor de Edad.
DEBILIDADES

Insuficiente oferta para cubrir demanda por salud
odontoldégica

Bajo rendimiento en herramientas que miden la calidad de
la educacién en Establecimientos Municipales.

Aumento de la violencia intrafamiliar (violencia de genero)
Desconocimiento de los vecinos respecto a la pertenencia
de su respectiva JJ.VV y falta de representatividad.
Insuficiente equipamiento de salud en areas rurales
Insuficiente dotacion de especialidades médicas, sobre
todo para la poblaciéon mas vulnerable (Adultos Mayores y
Menores).

Insuficiente dotacién y cobertura de equipamiento de
seguridad (carabineros y bomberos)

Déficit de equipamiento deportivo en areas rurales
Aumento en la cantidad de menores con estado nutricional
“Bajo Peso” o “Desnutrido”

.Insuficiente equipamiento educacional para menores en
edad preescolar.

Déficit de areas verdes equipadas en espacios rurales.
Drogadiccion en espacios marginados

Aumento de la condicidn de pobreza en hogares con jefa
mujer.

Baja representatividad en la directiva de las Organizaciones
sociales.

Aumento en la cantidad de personas que ingresan al
Sistema de Nacional de Salud Publica v/s la cantidad de
recintos de salud y dotacién de planta médica.

Inexistencia de establecimientos de Educacién Superior en
la comuna.

Disminucidon de la Poblacién Econémicamente Activa.
Distribucién concentrada de los equipamientos en el sector
urbano (Isla Centro y La islita).

Baja cantidad de subsidios Habitacionales DS40 asignados
a la comunidad.

Falta de integracion a los adultos mayores.

Falta de oportunidades laborales sumado a la falta de
capacitacion en los jévenes.

Mala calidad en la atencién en centros de salud

OPORTUNIDADES

Incorporacién de colegios particulares subvencionados
que permiten elevar la calidad de la educacion.

Proyectos asociados al traspaso de fondos establecidos
por convenios entre la Municipalidad y organismos de
nivel central.

Aumento en la cobertura de alcantarillado a Ia
comunidad y estudios que permitan identificar la
superacion de limitaciones en la materializacion del
sistema de alcantarillado..

Incorporacion de equipamiento de salud en “La Islita”
(consultorio)

Fomento de la Participacion Ciudadana amparada en un
cuerpo legal (Ordenanza de Participacion Ciudadana
Municipal).

AMENAZAS

Progresiva disminucién de la poblacién rural, sobre todo
en espacios rur-urbanos.

Aumento en la Tasa de Dependencia debido a la
disminucién de la Tasa de Natalidad, aumento en la
esperanza de vida y disminucién en la Tasa de
Mortalidad.

Insuficiente mantencion en espacios asociados a dareas
verdes que se convierten en sitios eriazos (focos de
delincuencia y contaminacion).

Aumento en la cantidad de delitos y victimizacion.
Insuficiencia de fondos desde el nivel central para
prevencién, contencién y seguimiento de personas
vinculadas al alcoholismo y drogadiccién.
Desconocimiento respecto del aumento de poblacion
perteneciente a la etnia Mapuche (falta integracion y
vinculacién).

Lejania de la poblacidn rural a equipamiento de Salud en
la comuna y derivaciones médicas hacia el Hospital de
Talagante.

Aumento de la Prostitucion Infantil debido a falta de
oportunidades laborales y continuacion de estudios
superiores.

Aumento del analfabetismo por desuso.

Proceso de exclusion social en el centro urbano de La
Islita.

Estigmatizacion social al centro urbano de La Islita
(Ej.Cancha Carrera)

Marginalidad social en La Islita

Aumento progresivo del Hacinamiento Medio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo Urbano Territorial

En esta seccidn se presentan las variables que apunta a contextualizar las dreas urbanas en su entorno
geografico, poniendo énfasis en los dos centros poblados mayores: Isla Centro y La Islita. La principal fuente
secundaria utilizada es el diagndstico comunal para la Modificacién del PRC realizado por la consultora Polis
el afio 2009.

La comuna presenta una configuracién territorial generada por un emplazamiento lineal y paralelos a
camino estructurantes, una de las principales caracteristicas de los centros poblados de la comuna, es su
estrecha relacion con las actividades agricolas, incluso en el interior de las dreas urbanas. El principal nicleo
urbano de la comuna corresponde a Isla Centro, que presenta concentracién de servicios y comercio en
torno a la Av. Santelices. Dentro del limite urbano es posible identificar dreas consolidadas (en torno a
caminos principales), areas semi-consolidadas y grandes predios agricolas y de vifiedos (vacios urbanos), que
generan una trama urbana discontinua y poco regular, configurada por un conjunto de vias interurbanas que
convergen en el area central.

La Islita’, es la segunda area de mayor concentracion poblacidon y es la que ha presentado mayores tasas de
variacion intercensal (1992 — 2002) en cuanto a aumento de poblacién, y superficie urbana consolidada®. La
Islita tiene una imagen muy distinta a esta ciudad difusa, que comparten en resto de las urbanizaciones de la
comuna, ya que es un area urbana concentrada con mayores densidades poblacionales. Debido en parte, a
gue en este sector se han realizado casi todos los proyectos de vivienda social de la comuna.

En este contexto, desde el dmbito de desarrollo urbano surgen problemas de segregacién social y
fragmentacion espacial con el centro de la comuna, los que se potencia negativamente. Ademas se observa
una gran diferencia de calidad de espacio publico y servicios entre Isla Centro y La Islita. Otros
asentamientos con caracteristicas de “Areas Urbanizadas, Agrupado Consolidado” corresponden al sector de
La Villita y San Antonio de Naltahua.

En la comuna también se produjo un desarrollo suburbano basado principalmente a partir de parcelas de
agrado, en el sector poniente de Isla de Maipo y en el sector de Carampangue. El problema identificado
respecto a este desarrollo es la casi nula relacion entre el sector de parcelas de agrado (fundamentalmente
el sector de Carampangue) y el resto de la comuna. Otro tipo de desarrollo que se identifica en la comuna es
la agroindustrias, estas instalaciones industriales se localizan en todo el territorio comunal, constituidos por
bodegas, plantas de procesamientos, y establecimientos destinados a la crianza de animales. Un problema
identificados en las participaciones ciudadanas, son los malos olores, que se relaciona con la vinculacion
entre campo-ciudad que influye en la relacién entre areas urbanas y areas productivas (ej. azufre,
chancheras).

Por otra parte, en la comuna se identifican elementos geograficos notables que caracterizan y definen el
desarrollo de la comuna, estos son el Rio Maipo, el Macizo montafioso de Altos de Cantillana’ y Cerro
Lonquén (Diagndstico PRC, 2009). En esta linea, los residentes relacionan la imagen de la comuna, con el
valor que se le asigna al entorno natural y rural de la comuna, haciendo referencia al rio, los cerros y las

7 Segun la clasificacidon del PRDU (2004), los centros poblados de Isla Centro y La Islita son catalogados como “Centros
Menores” dentro del sistema regional. Relacionado a esto se observa una dependencia funcional con centros urbanos
fuera de la comuna (Talagante y en menor medida Santiago), fundamentalmente para las actividades de estudio y
compra de mercaderia y en segundo lugar trabajo.

& Aumento de poblacién: La Islita, 6,2% e Isla Centro, 2,6%, y superficie urbana: La Islita 78,2% y 31,5% de Isla Centro
(MINVU, 2003).

? Sitio Prioritario ( Estrategia para la Conservacion de la Biodiversidad en la RM ), y Area de Proteccién Prioritaria por el
PRMS.
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vifias. Se valora este caracter campestre y de “pueblo” que a su vez se asocia a tranquilidad, calidad de vida
e imagen verde. Es la ciudad difusa la que permite mantener la imagen de ruralidad.

Asociado a su principal fortaleza o valor surge una de sus principales desafios a nivel comunal ¢Cémo
conciliar esta imagen rur-urbana con el cumpliendo estdndares de calidad de vida urbana? Ya que este
modelo de urbanizacion es poco eficiente y costoso (un crecimiento disperso genera grandes costos en
cuanto a redes y servicio. Asociado a esto se identifican las siguientes problematicas: déficit de
equipamiento y servicios fuera de Isla Centro; Suelo urbano subutilizado, estas grandes extensiones de suelo
también generar problemas para la creacion de nuevas conexiones™’; deficiente infraestructura sanitaria
(déficit de alcantarillado y/o servicios basicos).

Volviendo al Rio Maipo, que observa que a pesar de ser identificado como un elemento estructurarte de la
comuna y significativo en su identidad cultural, actualmente se vincula mas a problematicas que a fortalezas,
ya que se le ha dado la espalda en cuanto al desarrollo y se presentan problemas de abandono y falta de
proteccion que han producido aumento de la contaminacién y una pérdida de vinculacion con éste. A pesar
de estas problematica el rio representa una gran oportunidad de convertirse en un parque urbano (area
verde potencial) utilizando la franja del MOP y aprovechando que en el PRMS se define como area verde.

Respecto a las areas verdes urbanas, el sistema de areas verdes esta encabezado por la plaza central de Isla
Centro, todo el resto de las dreas verdes son de pequeiia escala y disgregadas. En el resto del territorio,
existen areas verdes sélo en dos localidades: una en San Vicente y otra en San Antonio de Naltahua. Por otra
parte, en las areas urbanas, las calles arboladas se presentan como un gran valor. En las participaciones se
rescata el valor de la calle Santalices como principal espacio publico de Isla Centro. En las localidades
menores de la comuna, son las vias interurbanas las que se convierten en el espacio publico por excelencia
de estos asentamientos. A escala de parques, no existe ninguno construido. Es por esto que los residentes
destacan como problematica la carencia de espacios publicos para el encuentro de la comunidad y la
recreacion. Al respecto, aparece como un potencial a consolidar como parque urbano la ribera del rio Maipo
gue enfrenta el area urbana de Isla Centro™.

En cuanto a la movilidad, se observa una dificultad general para movilizarse, desde, en y hacia la comuna.
En este sentido se observan los siguientes problemas: Falencias en el servicio de transporte publico o
deficiente servicios de buses (frecuencia de los buses, horarios, recorridos y la percepcién de un monopolio
de la empresa que presta este servicio (Flota Talagante). Este problema se vuelve alin mas relevante cuando
se considera que un los microbuses son los medios mas utilizados para la realizacidn de distintas actividades
(estudiar, trabajar, realizar tramites, ir de compras, etc.). En esta linea se genera un mayor aislamiento por
falta de locomocidn.

Por otra parte, se observa, una mala distribucion del espacio vial para los distintos modos. Considerando
que Isla de Maipo funciona en la relacién de distintas localidades aisladas el permitir moverse en distintos
modos es fundamental, sumado a que en el diagndstico de actualizacién del PRC se distingue que para
tramos cortos la gente se desplaza principalmente a pie o en bicicleta.

Sinterizando, se desprenden como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas los siguientes
elementos:

01 Municipalidad identifica la problemética del suelo urbano subutilizado, pero no hay un interés real de reconvertir
los fundos en viviendas, ya que se plantea que esta combinacion (Campo-Ciudad) es lo que valoran sus habitantes y lo
que le da la identidad a la comuna (especialmente a Isla Centro). En este sentido se presenta la complejidad de como se
mezcla el campo y la ciudad dentro del limite urbano.

™ Tomando como base la zonificacidn establecida por el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS 2006), los
espacios riberefios del Rio Maipo se encuentran zonificados como Area Verde de escala Intercomunal, |a cual debiera ser
acogida e implementada por el PRC de la comuna. Al igual que el Parque Estero Gatica en el sector Gacitua.
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Tabla 17 FODA Desarrollo Territorial y Urbano

FORTALEZAS

Cercania a servicios de nivel regional y Nacional (Nivel
Macro: Santiago, principal centro de servicios del pais).
Proximidad a capital provincial, Talagante, genera acceso a
equipamientos y servicios de mayor escala o mas
especificos (nivel intermedio).
Existencia de elementos geogréficos notables (rio y macizo
montafioso Altos de Cantillana) que estructuran la comuna
y se reconoces como elementos de identidad.
Percepcidon positiva de la imagen comunal, asociada
principalmente a su entorno natural y rural.
Fuerte identidad comunal que genera sentido de
apropiacion y pertenencia.
Valor de la arborizacion de las vias urbanas como elemento
simbdlico.
Avenida Santelices como centralidad de la comuna: valor
patrimonial (concentracién de edificaciones de valor
histérico), centro de servicios y comercio y principal
espacio publico.
Valoracién de la relacién contintia entre campo y ciudad
(rur-urbano).
Percepcion y existencia de heterogeneidad social y
proximidad residencial en la mayoria de sectores de la
comuna.

DEBILIDADES

Dependencia funcional de servicios basicos con centros
urbanos fuera de la comuna.

Desequilibrio territorial de acceso a servicios basicos de
localidades menores dispersos en el territorio.

Modelo de urbanizacién rural — difuso no sustentable
(poco eficiente y costoso en términos de redes e
infraestructura urbana).

Carencia de areas verdes y su deterioro

Insuficientes espacios publicos de encuentro para la
comunidad

Deficiente disefio y mantencion del espacio publico para la
movilidad (calidad de veredas y calles, basura, autos mal
estacionados, entre otros).

Deficiente Iluminacion del espacio publico (genera
condiciones de espacios inseguros).

Deficiente infraestructura sanitaria, colectores de aguas
lluvias y déficit de alcantarillado.

Dificultad general para movilizarse, desde, en y hacia la
comuna (Transporte publico y modos no motorizados).
Falencias en el servicio de transporte publico (frecuencias,
recorridos).

Mala distribucion del espacio vial para los distintos modos.
Vias interurbanas con fusion de vias urbanas en centros
menores (asentamientos rurales).

Las Ciclovias no conforman una red.

A pesar de la relevancia poblacional de La Islita, este
centro urbano se encuentra en un nivel secundario de
“desarrollo” respecto a Isla Centro (pocos servicios y
deficiente espacios publico).

Se observa segregacién social en La Islita, explicada por la
concentracion de vivienda social.

Imagen urbana de La Islita, no responde a imagen
comunal, lo que genera poco sentido de pertenencia con la
comuna.

OPORTUNIDADES

Recuperar como espacio publico para la comuna la ribera
del rio Maipo, especialmente la que enfrenta el area
urbana de Isla Centro (actuacién diferenciada por tramo).
Mayor conectividad con Melipilla a través de la extensidn
de la Ruta Interurbana G-420 (illa (sector de Naltahua)
Consolidaciéon de un nueva centralidad urbana en
Avenida Balmaceda

Atraccion de nuevos equipamientos por llegada de nuevo
perfil de residentes.

Programacion de la actualizaciéon del PRC posterior al
desarrollo del PLADECO (oportunidad en secuencia y
temporalidad) implica base estratégica potente para
guiar el ordenamiento territorial futuro de la comuna.
Patrimonio material e inmaterial visto e incorporado
como factor de desarrollo por Isla de Maipo.

AMENAZAS

Pérdida del principal valor de la comuna (relacién campo
— ciudad) por la influencia de proyectos con nuevas
tipologias urbanas y de vivienda.

Profundizacién de las problematicas en el sector de la
Islita por la llegada de nuevo proyectos de vivienda
social.

Costanera del rio Maipo, destruccién del patrimonio
natural.

Estigmatizacion de sectores donde se concentra la
vivienda social.
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v" Abandono y pérdida de vinculacién con el rio Maipo.

v' Patrones irregulares de crecimiento con falta de
conexiones y vias alternativas y poca permeabilidad.

v' Procesos de urbanizaciéon en area rural (parcelas de
agrado) genera friccion con dreas productivas.

v Descoordinacién en la planificacion  territorial
intercomunal (provincial).

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollo Econémico Local

En lo que respecta a la estructura econdmica de la comuna y su evolucion en los Ultimos afios, en base a la
informacion secundaria, se puede concluir que tendencialmente se encuentra en crecimiento, en especial en
las dimensiones de ventas totales (UF) y las rentas netas de trabajadores (UF), que entre los afios 2005 y
2013 registraron aumentos del 91% y 67% respectivamente, lo que la incluye entre las mas dindmicas de su
entorno. Sin embargo, en términos nominales la comuna se encuentra entre las de menor participaciéon en
todas las dimensiones de la matriz econédmica consideradas.

Lo anterior estd acompaiiado con una reestructuracién de la base econémica en la que casi todos los rubros
crecen, medido por numero de empresas. No obstante, se puede observar una contraccion del nimero de
empresas vinculadas a actividades agricolas, lo que se contrarresta porque las ventas del sector aumentan.

En términos agregados se observa que las ventas totales de las empresas registradas en el Sl aumentaron,
con una tendencia creciente, al comparar los resultados del afio 2005-2009. La productividad media de los
trabajadores esta aumento en un 80,3% en igual periodo.

Si bien los resultados de los indicadores HHI dan cuenta de una economia concentrada, principalmente en 4
rubros econdmicos (agricultura, industria manufacturera no metilica, comercio y transporte), los valores de
estos indicadores tienen a disminuir hacia una mayor diversificaciéon, reflejando una mayor similitud de
pesos relativos y el crecimiento de otros rubros econémicos.

En la dimensién turistica, se observa un cambio en el comportamiento del turista, ya que por un lado
disminuye el nimero de llegadas a establecimientos turisticos a la comuna, pero aumenta la cantidad de
pernoctaciones en establecimientos de alojamiento a nivel comunal. Ello refleja una caida en el numero de
visitantes y un aumento en la estadia. El total de visitantes de la comuna corresponden a turistas nacionales
y sélo registran llegadas y pernoctaciones en los meses de enero y febrero, revelando la estacionalidad de
los servicios de alojamiento en el periodo estival.

Respecto de la poblacion econdmicamente activa, se puede concluir que cerca del 50% o mas de la
poblacién es no calificada, independiente de la relacién laboral o género.

Un elemento que llama la atencidn corresponde al alto grado de informalidad de los contratos laborales, el
68% declara no tener firmado un contrato. Esto contrasta con el 72% que declara realizar trabajos
permanentes, versus el 24% que realiza actividades temporales.

En términos etarios se encuentra un resultado esperado, por cuanto la mayor parte de la fuerza laboral
ocupada se concentra entre los 30 y 64 afio, con el 75% del total.
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El conjunto de informacién primaria corresponde a la percepcion de los agentes econdmicos que se han
expresado en los distintos instrumentos aplicados (encuesta, entrevistas y focus group).

Las cifras de dinamismo econdmico se traducen en una visién optimista de la poblacion respecto del proceso
actual y futuro, lo que constituye una condicionante para el estimulo de la inversion. Respecto del clima de
negocio se identifica también una percepcién favorable respecto a los servicios comunales para la obtenciéon
y pago de patentes municipales.

En términos laborales se aprecia un importante nivel de mano de obra no calificada y alto grado de
informalidad asociada a los contratos, existe una predisposicion de las empresas localizadas en la comuna
por la ocupacidn de mano de obra local, por al grado de confiabilidad y bajo ausentismo.

Se observa un grado incipiente de asociativismo de los actores econémicos comunales, entre empresas de
similar rubro sin un enfoque territorial, liderados por el municipio respecto a desafios comunes vinculados a
la actividad turistica. Entre estas se identifican las mesas publico-privadas convocadas por el Departamento
de Fomento Productivo municipal y la reciente creacion de una A.G. de empresas de camping, resultado de
la gestidn del gobierno local.

La presencia de empresas vitivinicolas que responden a las dindmicas globalizadas de la cadena de valor del
vino (principalmente de exportacién), identifica a este sector como un tractor para la economia local, ya sea
por la atraccion de mano de obra calificada como también por la asimilacion de estandares globalizados
para las actividades productivas y las vinculadas al turismo enolégico.

A lo anterior también su suman experiencias de vinculacién con iniciativas transversales de fomento
productivo y formacidn para la competitividad de las empresas locales gestadas en entidades externas al
territorio (Universidades, Gore, servicios publicos) en que los empresarios tienen oportunidades de
vincularse con sus pares, tanto comunales como externos. Todo ello se encuentra enmarcado en una vision
politica de una estrategia DEL propiciada desde el municipio.

Un aspecto relevante que han identificado los diversos actores comunales, tanto publicos como privados,
corresponde al bajo desarrollo de productos y servicios turisticos comunales que permitan consolidar a la
comuna como un destino turistico atractivo, especialmente a su principal mercado como son los habitantes
y visitantes (mayoritariamente extranjeros) de Santiago.

Entre aquellos recursos que se identifican como sub utilizados corresponden a los siguientes:

- Recursos naturales: rio Maipo y zona de interés ecoldgico (Altos de Cantillana).

- Patrimonial (tangibles e intangibles): arquitectura, festividades (vendimia, religiosas), estilo de vida
rural, histérico, cultura del vino, entre otros.

- Cercania con Santiago.
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Tabla 18 FODA Desarrollo Econémico Local

FORTALEZAS

Visién optimista del nivel de progreso actual y futuro de la
comuna (percepcién de confianza)

66% trabaja en la comuna: menor ausentismo,
reconocimiento empleadores confiabilidad trabajadores
locales, vinculo territorial

26% evalla bien-muy bien servicio municipal de pagar u
obtener patentes municipales

Definicién Municipal de una estrategia y acciones DEL: Rol
motor turismo - equipo articulador activo (Casona del
Maipo)

Indicador de captura de ingresos FNDR per capita sobre
media regional.

Tasas de crecimiento de tejido empresarial nivel medio-
alto (N°, ventas)

Mayor diversificacion de base econémica: aumento sector
secundario y terciario.

Crecimiento del tamafio de las empresas medido por valor
de ventas (UF).

DEBILIDADES

Alto nivel de desempleo (30%): precariedad y alta
temporalidad

Problemas ambientales y deterioro entorno natural:
olores, basura, contaminacion rios y canales,

Articulacion fragmentada de actores econémicos locales:
vifias-centros recreacionales-emprendedores

Deficiencia en conectividad: cantidad de vias de acceso,
congestion y sefialética. No refuerza identidad.

Desarrollo inercial de productos turisticos: mejoras
individuales, mano de obra no especializada

Bajo indicador captura de fondos sectoriales per capita
(proyectos especificos v/s transversales-regionales)

Tasas de crecimiento de tejido empresarial nivel medio-
bajo (empleos)

Sector turistico incipiente: baja empresas registradas, sin
sello calidad.

No existe informacion turistica y de analisis unificada del
territorio.

OPORTUNIDADES

Mercado objetivo de cercania: Stgo. + Litoral central
Mesas de trabajo publico-privadas: vinculacién en
objetivos comunes turisticos.

Desarrollo de marca "Isla de Maipo" como destino rural
de la RMS

Industria vitivinicola globalizada: motor econémico
Articulacion con redes regionales de apoyo
(Universidades, Gore, servicios publicos).

Recuperacién de atractivos naturales como productos
turisticos: borde rio, paisaje construido rural.
Disponibilidad de mano de obra local: reconocimiento de
ventajas comparativas.

Ruta del Maipo: turismo vitivinicola

Tamafio economia comunal similar a comunas rurales:
refuerza identidad (El Monte).

Redes de colaboracidn regionales-sectoriales: acceso a
conocimiento, recursos.

Desarrollo de destino Altos de Cantillana.

AMENAZAS

Conflictividad cambio usos de suelo con identidad rural
(urbanizacidn, nuevas empresas) - Modificaciones PRC
Competencia otras rutas de cercania, especialmente
vitivinicolas: Casablanca, Maipo Alto

Focalizacion de recursos regionales y sectoriales en otros
territorios.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Desarrollo Medio Ambiental

Luego de revisar la informacion secundaria y establecer procesos primarios de recopilacion de la
informacion se puede establecer que los principales conflictos socio ambientales que se desarrollan en la
comuna estan relacionados con la friccion entre de las actividades econédmicas y el desarrollo y condicién de
los asentamientos humanos.

En relacién con la coherencia entre lo establecido en estudios realizados en la comuna y los datos
levantados en talleres de participacién ciudadana respecto de la situacion del medio ambiente comunal se
hace necesario sefialar que existe una alerta referente a las externalidades causadas por las industrias
dedicadas a la ganaderia y la agricultura, principalmente en lo que se refiere a emanaciones de hedores, las
existencia de vectores, la utilizacion de plaguicidas y la deficiente utilizacidn de la infraestructura de riego
por vertidos inapropiados. La interaccién de estas actividades causa un evidente problema en el medio
ambiente humano que puede definirse como la contaminacién del sistema natural.

Ademds existe un evidente rezago en cuanto a la implementacién de sistema de alcantarillado en
importantes sectores de la comuna que en conjunto con el deficiente manejo de las plantas de tratamiento
también genera un foco de conflicto en términos de higiene ambiental y de contaminacién hidrica en las
napas subterraneas ademds de mermar la calidad de vida de la poblacion.

Asi mismo las condiciones geograficas de la comuna dan paso a sectores inhabitados como la ribera del rio
los cuales son subutilizados para la instalacién ilegal de microbasurales y basurales. Estas areas son parte del
ecosistema ripariano que cuenta con potencial turistico complementario con otras actividades de poco
impacto ambiental en el desarrollo econémico local y que es necesario relevar a un nivel de asimilacion de la
poblacién con el entorno.

Aunque la comuna posee un rico sistema natural, existen deficitarios espacios de dareas verdes y de
esparcimiento recreativo al aire libre. No basta con tener un marco natural si la comunidad no puede
acceder a sitios en donde pueda realizar observaciones de su medio fisico o donde pueda generar vinculos
con su entorno.

La deficiente educacion ambiental a nivel regional y comunal queda en evidencia con la constante poblaciéon
de animales domésticos abandonados tanto en los basurales junto al rio asi como también la falta de
responsabilidad en la tenencia de mascotas en el sistema urbano y en las localidades rurales.

Es importante destacar que pese a la evidente contaminacién ambiental, la poblaciéon identifica a la comuna
como un reservorio ambiental destacando “lo verde” es decir una comuna ecoldgica, con calidad de vida y
ambiente natural. Destacan lo importante de encontrarse fuera de los problemas ambientales del area
metropolitana de la regidn. Se puedo concluir que es destacable e identificable el sistema natural en que se
enmarca la comuna y la influencia que este ha generado en el desarrollo de la percepcién territorial-
ambiental de sus habitantes.
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Tabla 19 FODA Desarrollo Medio Ambiente

FORTALEZAS

Antecedentes de organizacion comunitaria frente al
problema de olores (cierre IBATAO)

Ingreso del municipio al Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal ( SCAM)

Existencia de Unidad Medioambiental conocedora de los
problemas del territorio.

Industrias Vitivinicolas abiertas a participar con la
comunidad y con estandares de calidad en sus procesos.
No hay problemas con la recolecciéon y disposicion de
residuos sélidos domiciliarios.

Comunidad con conocimiento de los
ambientales que la afectan.

problemas

DEBILIDADES

Unidad Medioambiental no estratégica.

Inexistencia de instrumentos de gestion, fiscalizacidén
ambiental municipal (ordenanza).

Funcionamiento desagregado en aspectos ambientales de
otras unidades municipales.

Falta de organizacion comunal frente a problemas
ambientales

Falta institucionalidad ambiental comunal para enfrentar
problemas ambientales

Inexistencia de mesas de trabajo con actores claves
(industriales- vecinos) para abordar los problemas
ambientales con coordinacién desde el municipio.
Inexistencia de una politica ambiental municipal.

Falta de recursos municipales para abarcar las tematicas y
fiscalizaciones en temas ambientales.

Ordenanza N° 20 Prohibe el uso recreacional en los
margenes del Rio Maipo.

Localizacién de plantas de cerdos en la comuna.

Falta de programas integrados en la Corporacién de
Educacién y la Unidad de Medio Ambiente en relacion a
educacion ambiental.

Inexistencia de programa de reciclaje comunal con
estrategias de venta y participacion vecinal.

Falta dotacion de vehiculos municipales para cubrir el
problema del colapso de las fosas sépticas.

Inexistencia de ordenanza o politica frente a la aplicacion
de plaguicidas cercanos a los asentamientos humanos de
la comuna

Falta de fiscalizacidn respecto al uso de plaguicidas

AN

OPORTUNIDADES

Realizacion del PLADECO con vision estratégica del
territorio
Al entrar a Sistema de Certificacion Ambiental Municipal,
existe apoyo y orientacion del Ministerio del Medio
Ambiente y otros organismos.
Exigencias de las Asociaciones nacionales de vino y de los
mercados internacionales del vino para aplicar buenas
précticas y responsabilidad social corporativa.
Existencia de alta tecnologia para el control de las
emanaciones de gases y olores de los planteles de cerdos.
Plan Nacional de tenencia responsable de mascotas.
Existencia de fondos concursables para mejora de la
calidad de vida de Isla de Maipo.

AMENAZAS

Localizacién de mas planteles de cerdos en la comuna sin
manejo ambiental si la municipalidad no genera mayor
regulacion.

Aumento de enfermedades y contaminacién de Ia
poblacién por aplicacién de plaguicidas si no existe
regulacién y coordinacidn entre el Municipio y la SEREMI
RM de Salud.

Aumento de los basurales y micro basurales en la ribera
del rio.

Deficiente gestion en el retiro de los RSD por aumento de
la poblacion.

Continuo mal uso de la infraestructura de riego para
descarga de RILES y RISES

Continuo colapso de las fosas sépticas

Falta de capacitacion de nivel nacional para fiscalizacién y
gestion ambiental de los municipios

Falta de participacién de los productores agroalimentarios
en las mesas de trabajo para mejora en las buenas
practicas.

Ausencia de fondos para postulacion en tematicas
ambientales.

Desestimacion de la Certificaciéon Ambiental Municipal

No seguimiento de las lineas estratégicas ambientales del
PLADECO

Aumento de la poblacién en areas donde no existe
alcantarillado.

Explotacidn indiscriminada de aridos.

Abandono de perros en zonas aisladas de Isla de Maipo
por agentes fuera de la comuna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo Institucional

En base a la informacién secundaria revisada y analizada, se observa que el gasto por habitante ha
aumentado entre el afio 2009 y 2012, destacando los programas sociales, en contraposicion a los programas
culturales con el menor gasto en la comuna®’. Asimismo, cabe sefialar, que gran parte del aumento de gasto
registrado, responde a la condonacién de la Deuda Flotante Municipal.

Se cuenta con una guia en linea incompleta de trdmites y un importante avance en cuanto a ofrecer pagos
en linea, a lo que se suma la extensién horaria una vez al mes de la atencidn a publico de las oficinas
municipales y el municipio mévil.

En el ambito de transparencia, la municipalidad cumple con lo mandatado por Ley, por sobre el promedio
regional, aunque con potencial de mejorar la transparencia activa y la vinculacion de los sitios web municipal
y el de la Corporacién de Salud y Educacion.

Organizacionalmente, se observa una estructura vertical compartimentada en cinco grandes Direcciones: de
Administracién y Finanzas, de Transito, de Obras de Desarrollo Comunitario y la Secretaria Comunal de
Planificacion, a nivel de Direccion, sustentadas en un Reglamento de Funciones Municipales, que data del
afio 1988 y presenta una evidente desactualizacidn con la situacién actual.

La mayor proporcion de funcionarios (76%) corresponden a Honorarios y en particular a los referidos a
Programas (75%); con un 32% de profesionalizacién y una mayor proporciéon de funcionarios hombres. La
Corporacion destaca una alta proporcién de contratos fijos de planta y contrata (52%), con mayor
proporcién de mujeres.

Respecto a las relaciones de la Municipalidad de actores externos, destacan asociaciones con municipios
vecinos (Asociacion de Municipalidades del Valle del Maipo y de Municipios Rurales de la Regién
Metropolitana), que permiten trabajar estrategias conjuntas de desarrollo que permitan generar sinergias y
maximizar recursos.

Si bien la Municipalidad no estd adscrita a una Agenda de Modernizacion, el afio 2011 fueron parte de un
curso en la CEPAL de planificacién estratégica local, el cual se verifica que tuvo impacto en la gestion
municipal, ya que en el marco de las entrevistas a funcionarios, varias de estas estrategias se estd poniendo
en practica, principalmente las ligadas al desarrollo econdmico local y al aseguramiento de la tributacion.

En el ambito de gestidn de estrategia, los dos instrumentos definidos por la Ley de Municipalidades como
basicos para el desarrollo comunal, estdn muy desactualizados, aunque hay trabajos recientes de la
Municipalidad que no han sido aprobados. En cuanto a planes complementarios, Salud, Educacion y Turismo
estan actualizados, aunque en el Ultimo caso no hay certeza de su real utilizacién. Adicionalmente se tuvo a
la vista el Plan de Gestion Municipal, elaborado por el Alcalde, el cual recoge los lineamientos de su
Programa de Gobierno y que se verifica estda actuando en términos de orientacién del trabajo de las
unidades relacionadas.

Los ingresos propios permanentes han mostrado un crecimiento de un 56% entre el afio 2010 y 2013; y la
participacion de los ingresos por Fondo Comun Municipal en el Ingreso Municipal, han pasado de un 49% en
el afio 2010 a un 45% en el 2013, y la participacidn de los ingresos propios permanentes ha subido de un
27% en el 2010 a un 30 % en el 2013. Esto se refleja en una caida de la dependencia del Fondo Comun
Municipal sobre los Ingresos Propios.

12 Recientemente se ha conformado la Corporacién de Cultura, aspecto considerado en la formulacidn del plan.
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En el ambito de recursos materiales, se cuenta con buena capacidad TIC, no obstante se revela la necesidad
de capacitar a los funcionarios.

Si bien, el afio 2013 los funcionarios municipales realizaron una encuesta a hogares, no existen evaluaciones
de satisfaccion usuaria sistematicas y permanentes.

En base a la informacion primaria, se puede concluir una ausencia de planificaciéon de largo plazo que
oriente la gestion municipal de forma integrada intersectorialmente, y en particular la necesidad de una
politica ambiental municipal; y a nivel externo, una descoordinaciéon de la planificacién con comunas
vecinas, que dificulta el manejo de riesgos y efectos no deseados.

Como contraparte al municipio, se percibe un bajo empoderamiento de la comunidad en respecto a la
participacion ciudadana y el interés de informarse por temas locales y municipales, cuestion que se ha
verificado en el desarrollo de este Estudio. A ello, se suma la necesidad de canales e instancias de
comunicacidon con los vecinos y deficiencias en servicios municipales de aseo en calles, presencia de
vertederos ilegales, en iluminacién de espacios publicos y carencia de areas verdes.

Asimismo, se detectaron problematicas institucionales en siete areas: vinculaciéon del Municipio con la
comunidad (falta de conocimiento del Municipio respecto a sus usuarios), servicios en espacios publicos,
aseo, servicios relacionados con transito, servicio de manejo de plagas, servicios de fiscalizacién y seguridad
ciudadana (asociado a problemas de iluminacién de espacios publicos en algunos casos y a trafico de drogas
en otros), recreacién y salud (principalmente relacionado con la disponibilidad e horas médicas para
localidades que estan fuera de Isla Centro).

Respecto al servicio traspasado de Educacion, existe una buena evaluacion general, donde el bus de
acercamiento, a pesar de no ser tan conocido/usado, es el que tiene la mejor evaluacion respecto al total
qgue lo usa. En cuanto al servicio traspasado de Salud, tiene una evaluacion general sobre 5,0, donde los
aspectos peor evaluados se refieren a la disponibilidad de especialidades y horas médicas.

Finalmente, respecto a los niveles de informaciéon e la comunidad, el 56% declaro no haber tenido
informacion sobre ordenanzas, programas o actividades organizadas por la Municipalidad, coincidente con
lo observado en la encuesta realizada por funcionarios municipales el afio 2013.

De todo lo anterior, se desprenden como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas los siguientes
elementos:
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Tabla 20 FODA Desarrollo Institucional

FORTALEZAS

Crecimiento del gasto por habitante, con énfasis en
programas sociales y comunitarios.

Gasto en deporte es equivalente a los municipios vecinos.
Disminucién Deuda Flotante Municipal.

Plataforma de pagos en linea de patentes, permisos de
circulacién y derechos de aseo.

Extension horaria mensual de atenciéon de publico en
oficinas municipales.

Programa de Municipio Mévil, que acude con servicios a
localidades apartadas.

Cumplimiento de la Ley de transparencia, con amplio
margen de mejora, con logros sobre el promedio regional.
Corporacién que auna dos Direcciones (Salud y Educacidn)
generan economias de escala con un equipo
administrativo comun.

La Corporacidon presenta una mayor proporciéon de
dotacion fija (planta y contrata) (52%).

La Direccién de Salud cuanta con una dotacién fija (planta
y contrata) del 69%.

Planes de Salud y Educacién actualizados.

Plan de Gestion Municipal operativo.

Aumento de los ingresos propios permanentes.
Disminucion de la dependencia al FCM.

Buena plataforma TIC (Web y sistemas internos)
Diversidad de medios de comunicaciéon municipales.
Ordenanza de Participacién Ciudadana.

Buena evaluacién de la gestion municipal.

Apoyo institucional a grupos especificos (Mujeres)

Buena evaluacion general del servicio de Salud y
Educacion.

Buena evaluacion de la cobertura territorial de los
recintos de salud primaria.

Excelente evaluacion del bus de acercamiento de la
Corporacion.

Buena evaluacién de servicios municipales en general.

DEBILIDADES

Debilidad conceptual de lo que se entiende por SSMM en
la comunicacién con el usuario.

Bajo gasto en programas culturales.

Falta de espacios para la recreacién y la cultura (fisicos y
programaticos).

Desvinculacion de la Municipalidad y Corporacién en el
ambito de transparencia activa.

No existe o no se conoce un marco formal de descripcién
de unidades y funciones, que permita la coordinacion
interna y maximizacion de recursos.

Bajo grado de profesionalizacién del equipo municipal
(32%)

La mayor parte de los funcionarios municipales
corresponde a contratos de honorarios, que dificulta la
generacion de compromisos e implementacion de
objetivos de largo plazo.

Bajo nivel de informacion de temas municipales.

Pérdida de relevancia de las patentes en los ingresos
municipales.

No existen mecanismos de evaluacién y seguimiento de
satisfaccion usuaria.

OPORTUNIDADES

Crecimiento del gasto por habitante, con énfasis en
programas sociales y comunitarios.

Proyecto de apertura de una delegacion municipal de La
Islita.

Gestionar iniciativas en el marco de asociaciones activas
con municipios vecinos.

Talagante esta iniciando la actualizacion de su PLADECO,
que podria ser espacio fértil para la coordinaciéon y la
asociatividad.

Optimismo comunal.

AMENAZAS

Alta dependencia del presupuesto a financiamiento
externo.

Bajo empoderamiento de la comunidad en intereses
locales (participacion ciudadana e interés pro informarse)
Baja representatividad de los dirigentes de organizaciones
comunitarias.

Debilitamiento de la comunidad en relaciones cotidianas
que generar cohesion social (llegada de nuevos residentes
y pérdida de costumbres)

Deficiencias de educacion civica de la comunidad que
impacta en el aseo de la comuna.

Falta de conciencia de derechos en los islefios, que
facilitan la vulneracién de ellos.

Descoordinacion de la planificacidn con comunas vecinas.
Aumento Tasa de Dependencia que impacta en la
demanda de SSMM.

Direccidn de Servicios Externos. Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

El Comendador 1966, Providencia. Fono: 56 2 3547743. Fax: 56 2 2317083

42



v" Ausencia de planificacién de largo plazo: PLADECO y PRC
desactualizado.

v' Desvinculacién y descoordinacién entre unidades
municipales.

v Limitaciones presupuestarias.

v Deficiencias de enfoques de la funcién municipal: Cultura
y Deportes.

v'  Deficiente mantencién del espacio publico.

v/ Carencia o deficiencias en la mantencién de las &reas
verdes.

v' Baja eficiencia municipal: Burocracia y lentitud de los

procedimientos municipales.

Enfoque asistencialista de la gestiéon municipal

Aislamiento de localidades respecto a los servicios del

Municipio (independiente de la distancia).

Deficiente gestion del espacio vial.

Presencia de plagas.

Inseguridad objetiva y subjetiva.

Déficit de horas y especialidades médicas en servicio de

Salud.

Ausencia de una politica ambiental municipal.

Falta de conocimiento del Municipio respecto a sus

usuarios.

v" Problemas de comunicacién e informacién municipal.
Bajos niveles de informacion.

v Déficit de equipamientos y servicios fuera de Isla Centro.

v" Microbasurales y vertederos ilegales, principalmente en el
Rioy sitios eriazos.

v" Mala evaluacién de la cobertura territorial de los
establecimientos educacionales.

v’ Baja participacién ciudadana.

LA R

AN

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Diagndstico Ambiental Estratégico

Para realizar el diagndstico ambiental estratégico se ha utilizado una aproximacion analitica, que termina
con la elaboracién de un modelo sistémico, que da lugar a una malla de relaciones que se establece entre las
problematicas o elementos del sistema, dando lugar a una entidad que se reproduce por si misma. Esa
entidad capaz de retroalimentarse a si misma, es lo que se denomina el Sistema Ambiental de Isla de Maipo
(SAIM).

El SAIM como tal, constituye la descripcién de la dimensién ambiental estratégica del PLADECO, pues
describe el patrén estructural que determina de forma sistematica los problemas ambientales asociados a la
planificacién del desarrollo comunal.

Tabla 21 Tematicas relevantes de analisis de la comuna de Isla de Maipo

Consistencia

OP/N OP/M
C \

Predominio Desarrollo Predo
Conjunto Consultar
TEMAS L - AS

1
[ 2 [Malosolores |
. Déficit de espacios (fisicos y programaticos) para -
recreacion y esparcimiento
I

| 4 | Inseguridad ciudadana
Mal uso de la infraestructura de riego

Problemas de salud asociados a drogas y vulneracion de
derechos

Tenencia irresponsable de mascotas --

L Desvinculacien de la comunidad enel cuidacocelva. I
LU mseguridadvial L
[ ..

Débil actuacién municipal en el marco de la educacién
ambiental

1151 Déficit de alcantarillado y servicios basicos

[y
~

Insuficiente cobertura y equipamiento de salud
Mal funcionamiento de plantas de tratamiento.
151 Riesgo en el uso de plaguicidas quimicos

N

NN N N N N N
~ wv £~ w

[0} Sistema territorial altamente primado
X8 Conectividad comunal deficiente -
274] Contaminacién de napas. I [ ]
Desaprovechamiento de valores locales (biodiversidad e

identidad) para el desarrollo turistico.

Descoordinacion de la  planificacion  intercomunal

(provincial)

Identidad en tensién: ruralidad v/s urbanizacion e
industrializacién

| Modelo de urbanizacién rural - difuso poco sustentable

Pérdida de valor identitario del Rio como estructurador de
la comuna.

31 Segregacion social -

I Riesgo de accidentes por tren del acido
0l Riesgos al patrimonio arquitectonico local. -
Fuente: Elaboracion propia.
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Como primera aproximacién a los temas relevantes de andlisis, se integran las problematicas identificadas
en el marco del desarrollo de Cabildos Territoriales (CT), la Encuesta PLADECO (EP), las reuniones con
Organismos de la Administracién del Estado (NC: Nivel Central y MV: Municipios Vecinos) y las conclusiones
en el marco de los analisis sectoriales del estudio PLADECO, que también congregan los resultados
expuestos, sumando las entrevistas a funcionarios municipales, jornada municipal y mesas de trabajo. En
este contexto, se identificaron 53 problematicas, que se pueden relacionar con 30 tematicas relevantes de
analisis de la comuna de Isla de Maipo.

Como se puede observar en la tabla, existe un alto grado de consistencia de priorizacién entre las fuentes
consultadas, donde 20 temas fueron priorizadas por el 50% o mas de las fuentes.

Una vez que los temas han sido definidos con precisidon se procede a definir las relaciones mutuas entre
ellos, que se grafica en un mapa cognitivo donde las relaciones son adjetivadas mediante un verbo que en
general sefiala una relacidn de incremento o de aminoracion entre los elementos.

Figura 8 Mapa SAIM

7
Insuficiente coberturay  ------, v
equipamiento de salud.

FAVORECE H

i <
' i}
T30 H 28 E T20
Riesgos al patrimonio H Segregacién soclal <- Sistema territorial
arquitectdnico local. H = . altamente primado.
Pé didndT I Y e ! :
érdida de valor z! e | H
7 H H ] 1{FOMENT,
Kdentitariodel Rio como ~o21E) ™ s & {INCREMENTA ' OMENTA
T INCREMENTA H 3 5 '
estructurador de la ! T B | ¥
comuna. ! T25 g T26 ™
A L___, |dentidaden tension: oo io__ Modelode urbanizacién - T
! ruralidad v/s urbanizacién | oo rural - difuso poco ; P
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' |
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"""""""""""" 1 Z! INCREMENTA | I
R - . - e L Mk ] H
- SRS S - S & emea T e
' + : INCREMENTA ] v
: T16 ' T24
i illadoy ----AFECTA__ 23 Descoordinacién de la
> Défl::::c I!:”loa“n::::dcv | [A] __ Desaprovechamiento de planificacion
+ T valores locales para el intercomunal (provincial)
! AUMENTA INCREMENTA; ~ INCREMENTA ___ desarrollo turistico.
™ Aumenta S |m o
. - ----  Mal funcionam e +-----
‘Contaminacidn de napas. .‘5: plantas de t T, t TSd ‘
2 L T . Mal uso de la
E GENERA; PERMITE infraestructura de riego.
& B +
A - + AFECTA
PR 1
AUMENTA!
:
4 AUMENTA h 2 H
T29 |
T19 Riesgo sanitario por tren < =4
Riesgoen el uso de del 4cido. & o |
e = H AUMENTA
& i
&
Bl

T15
__, Débilactuacion municipal FOMENTA o
en el marco de la GENERA
educacién ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del SAIM, se distinguen 7 dinamicas:

- Dindmica en torno a la inseguridad, que se manifiesta en dos variantes: En primer lugar se explica
principalmente por un aumento del consumo y trafico de drogas, que ha impactado en la
percepcion de inseguridad y de los delitos conocidos por la comunidad; y en segundo lugar,
responde a la inseguridad de la vialidad de la comuna, que en muchos lugares se constituye en el
Unico espacio publico convocante.
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- Dindmica en torno al recurso hidrico, con un reconocimiento transversal de la degradacion del Rio,
que de ser un elemento estructurante e identitario de la comuna, hoy se ha trasformado en el patio
trasero de ella, con la formacion de microbasurales y por el abandono. Por otra parte se distingue
un mal uso de la infraestructura de regadio, tanto por los mismos habitantes de la comuna como
los procesos industriales que con malas practicas contaminan sus aguas.

- Dindmica relacionada con la falta de alcantarillado y las soluciones alternativas generadas, junto
con la presidn dada por la acelerada urbanizacién de la comuna y un modelo de desarrollo rural
difuso que no aporta en grados de eficiencia, arriesgan con contaminar las napas, poniendo en
peligro este recurso hidrico para el futuro.

- Dindmica en torno a un modelo de desarrollo rural difuso, que presenta la paradoja de ser un pilar
fundamental de la identidad de la comuna en tanto a imagen vy estilo de vida, pero que a la vez se
muestra como un modelo poco sustentable, por sus bajos grados de eficiencia principalmente en
cuanto a la disposicidn de redes, desde las mas bdsicas hasta las de movilidad, asi como la provisidn
de equipamiento. Por tanto el desafio se observa en generar un modelo de equilibrio, que preserve
los elementos identitarios, pero que a su vez asegure un desarrollo sustentable.

- Dindmica de movilidad, muy resentida por la comunidad en los espacios participativos, en cuanto a
una infraestructura para la movilidad en sefialética y distribucion del espacio vial, que junto al
exceso de velocidad en caminos publicos, generan riesgos de accidentes, donde dichos espacios
cumplen funcidén de redes urbanas y en muchos casos, son el Unico espacio publico de las
localidades. Por otra parte, surge la problematica asociada a los servicios de transporte publico,
deficientes en oferta, frecuencia y niveles de servicio, principalmente relacionado al reducido
tamafio del mercado y dispersion de la demanda, que hace inviable una solucion por parte de los
operadores. En este contexto, la Unica alternativa es el uso del automoévil, ya que no existen
adecuadas facilidades para los modos no motorizados, siendo un factor estructural de desigualdad
en el acceso a oportunidades en la comuna, complementado con un desequilibrio en |la oferta de
equipamiento y servicios en el territorio comunal por su alto grado de dispersién en la ocupacién
del territorio.

- Dindmica base de la educacion ambiental, que se expresa en el comportamiento de los habitantes
de la comuna y que se traduce en malas practicas que deterioran en entorno natural y que se
explica en gran medida porque la comunidad no es reconocida como un actor clave en la
sustentabilidad, por lo que el Municipio no los vincula y ellos no tienen interés en participar.

- Dindmica en torno a la debilidad de la institucionalidad local para la sustentabilidad, se explica
por un fraccionamiento funcional de la tematica en el municipio, una desvinculacion de la
sustentabilidad con el qué hacer transversal de la municipalidad y la ausencia de una politica
ambiental, a pesar de la gran relevancia que le dan todos (comunidad y autoridad) a la tematica.
Como principal efecto es la desvinculacion de la comunidad como actor clave del cuidado del medio
ambiente, bajo el principio de la corresponsabilidad.
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4.3 Priorizacion Problematicas

El trabajo de recopilacién de informacidn diagnéstica, asi como las conclusiones y argumentos emanados de
la Encuesta PLADECO, Cabildos Territoriales y Mesas Temdticas, sirvieron de base para la definicidon de los

principales problematicas comunales.

El resultado de este trabajo, se reporta en la tabla sintesis siguiente, codificando la problematica segln area
tematica o de desarrollo con las iniciales DS para Desarrollo Social, DU para Desarrollo Urbano Territorial, DE
para Desarrollo Econémico, DA para Desarrollo Ambiental y DI para Desarrollo Institucional.

Tabla 22 Priorizacion de Problematicas Desarrollo Comunal

CUADRANTE 2: PASIVOS

DS7_Generacion de espacios estigmatizados y procesos de
exclusién social.

DU1_Dependencia funcional de servicios basicos con centros
urbanos fuera de la comuna.

DU7_Deficiente
alcantarillado.

infraestructura sanitaria y déficit de
DE3_Desvinculacidn de los recursos naturales y paisajisticos
como recursos turisticos, tanto por su condicion degradada
como por su falta de desarrollo como productos turisticos.
DE7_Deficiencias en infraestructura habilitante:
alcantarillados, agua potable y telecomunicaciones.

DA2_ Malas practicas en ciertos productores de la industria
agroalimentaria y vitivinicola localizada en la comuna.
DA3_Friccidon de uso de suelo entre el uso para actividades
agricolas, y ganaderas y el uso de suelo residencial.
DAS8_Malas practicas en el uso de plaguicidas quimicos que
afectan a la poblacién circundante a predios agricolas.
DI7_Deficiencias en SSMM relacionados con la mantencidn
de los espacios publicos, vigilancia/fiscalizacion y control de
plagas y mascotas.

DI8 Percepcion de baja eficiencia municipal: burocracia y
lentitud de los procedimientos municipales.

CUADRANTE 1: CRITICOS

DS1_ Aumento de la poblacion involucrada en temas
asociados al alcoholismo y drogadiccidn.

DS5_ Baja participacion ciudadana.

DS9 Pérdida de vinculos sociales, desconocimiento
entre vecinos y mayor desconfianza.

DU10_A pesar de la relevancia poblacional de La Islita,
este centro urbano se encuentra en un nivel secundario
de “desarrollo” respecto a Isla Centro (pocos servicios y
deficiente espacios publico).

DUS_Insuficientes espacios publicos de encuentro
DU6_Deficiente calidad en el disefio y mantencion del
espacio publico para la movilidad peatonal (calidad de
veredas, basura, autos mal estacionados y deficiente
iluminacidn del espacio publico). [Condicién del espacio
publico].

DU2_Desequilibrio territorial de acceso a equipamiento
y servicios basicos de localidades menores (rurales)
dispersas en el territorio (condiciones de acceso o
condiciones de localizacion).

DE1_Débil nivel de asociatividad de
vinculadas a la cadena de valor turistica.

empresas

DE5_Bajo desarrollo de destino turistico (puesta en
valor de atractivos, productos y servicios turisticos).

DE6_Bajo nivel de mano de obra calificada: focalizada
en turismo y agroindustria.

DA1_Débil institucionalidad ambiental municipal.
DA7_Débil relacion entre la comunidad vy las
problematicas ambientales de la comuna.
DI4_Deficiencia de
municipal.

DI6_Deficientes mecanismos de
seguimiento de satisfaccion usuaria.

comunicacion e informacion

evaluacién vy

DI10_Aislamiento de localidades respecto a los servicios
del Municipio (independiente de la distancia).
DI12_Deficiente conocimiento del Municipio respecto a
sus usuarios y territorio.

Direccidn de Servicios Externos. Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
El Comendador 1966, Providencia. Fono: 56 2 3547743. Fax: 56 2 2317083

47



CUADRANTE 3: INDIFERENTES

DS2_Deficiente oferta de salud (percepcidon de insuficiente
oferta de horas médicas -especialidades médicas- y mala
calidad en la atencion médica).

DS8 Pérdida y carencia de mayor reconocimiento y fomento
del patrimonio intangible.

DS10_Alto nivel de precariedad y temporalidad del empleo
en la comuna.
DU3_Falencias en el
(frecuencias, recorridos).
DU9_Abandono y pérdida de vinculacion del Rio.
DE2_Deficiente informacién del destino turistico: canales de
promocion y difusion, informacién practica para el turista
(web, mapa, sefialética, etc.), gestion de la informacion para
politicas locales.

DA4_Falta de alcantarillado y deficiente sistema de limpieza
de fosas sépticas.

DA5_Contaminacion en la ribera del rio Maipo por basurales
y micro basurales.

DI1_Baja operatividad de la asociatividad con actores
externos (privados y publicos) para la planificacién y gestion
municipal.

DI2_Desvinculacién y descoordinacion entre unidades
municipales.

DI3_Baja proporcion de dotacién fija (funcionarios de planta
y contrata), que dificulta la generacion de compromisos e
implementacién de objetivos de largo plazo.

DI9_Enfoque asistencialista de la gestion municipal.
DI11_Pérdida de relevancia de las patentes en los IPP.

servicio de transporte publico

CUADRANTE 4: ACTIVOS

DS3_Deficiencia en politicas y programas que permitan
una mayor integracion de los adultos mayores, como
poblacién activa y valorada.

DS4_Falta de oportunidades, condiciones, dotacién de
espacios fisicos y programaticos para el desarrollo
integral de la poblacion.

DS6_Inseguridad ciudadana objetiva y subjetiva.
DU4_Modelo de urbanizacién rural — difuso no
sustentable, con patrones irregulares de crecimiento
(Forma de ocupar el territorio).

DU11_Se observa segregacion social en La Islita,

explicada por la concentracion de vivienda social.
DU8_Mala distribucion del espacio vial para los distintos
modos.

DU12_Descoordinacidon en la planificacion territorial
intercomunal (provincial).

DE4_Sub utilizacion de su patrimonio intangible de
condicidn de reservorio de ruralidad.

DA6_Bajos niveles de calidad en los programa de
educaciéon ambiental derivados de la Unidad
Medioambiental Municipal, Corporaciéon de Educacion,
DIDECO, Corporacion de Salud.

DI5_Débil planificacion de largo plazo que permita
orientar la gestién municipal.

Fuente: Elaboracion propia
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5. FORMULACION DEL PLAN
5.1 Objetivo Ambiental Estratégico y Criterios de Desarrollo Sustentable

La problematica que moviliza la elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal (objeto de evaluacién), tiene
una variable operativa en cuanto a no contar con un instrumento orientador de la gestiéon municipal; y una
variable ambiental, en relacidon a que el gobierno local y la comunidad constatan un riesgo de deterioro
ambiental de la comuna, que afecte los valores que la identifican.

En este contexto se establece como objetivo ambiental el “promover el desarrollo la comuna de Isla de
Maipo, preservando y poniendo en valor su patrimonio natural”. En relacién a este objetivo y como punto
de partida del proceso de planificacion, se definen los criterios de desarrollo sustentable, que definen
condiciones que se espera cumpla el plan y se pueden entender como como alternativas de politica que se
consideran mas sustentables frente a otras, ayudando en la seleccién de la opcién de desarrollo adecuada.

En base a revisién documental y a entrevistas con actores locales, se definen tres criterios de desarrollo
sustentable con énfasis en cada una de las dimensiones de la sustentabilidad (ambiental, social y
econdmica).

Tabla 23 Criterios de Desarrollo Sustentable

Ambiental Se deberd propender a la preservacion del entorno natural como patrimonio ambiental
de la comuna.

Sub - dimensidn Social: Se deben preservar las caracteristicas de entorno como parte integrante de la
identidad comunal.

Sub - dimensién Econémica: Se deben preservar las caracteristicas de entorno como capital de las actividades
econdémicas propias de la comuna, en una relacién bilateral, donde el entorno aporta a la actividad econémica
y la actividad retorna con cuidado en el manejo de sus externalidades hacia el entorno.

Social Se deberd promover un desarrollo territorialmente equilibrado que permita el acceso
igualitario a bienes, servicios y oportunidades por parte de la comunidad, para mejorar
las condiciones de calidad de vida de la poblacion, disminuyendo la brecha que existe
entre el espacio rural y urbano.

Sub - dimension Ambiental: Se deberd promover un desarrollo territorialmente equilibrado que preserve el

perfil rural de la comuna y las particularidades de sus sub - territorios, basado en la conservacion de entorno
natural.

Sub - dimensién Econémica: Se deberd asegurar una distribucion equilibrada de oportunidades en el territorio
comunal, que permita una mejora en las condiciones econdmicas de los habitantes y por consecuencia un
crecimiento econémico comunal.

Econdmica Se deberd fortalecer el desarrollo de actividades econémicas que potencien las
cualidades propias e identitarias de la comuna, para lograr constituirse y diferenciarse
como el reservorio de la identidad rural de la Region Metropolitana.

Sub - dimension Ambiental: Se deberd asegurar un desarrollo de actividades econdmicas responsables con la
preservacion y puesta en valor del patrimonio natural, cultural y construido; para generar un circulo virtuoso
de beneficios.

Sub - dimensidn Social: Se deberdn generar las capacidades en la poblacién para responder al desarrollo de
sectores econdmicos ligados a las actividades propias de la comuna (turismo de la cultura patrimonial- rural,
de las bellezas paisajisticas, del desarrollo vitivinicola y del agroturismo), para que el desarrollo de la actividad
econdmica local se traduzca en desarrollo econémico de su poblacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2  Definicion de la Imagen Objetivo Comunal

Como resultado de la primera etapa de espacios participativos, se constata un alto grado de identificacion
de los distintos actores de la comuna (ciudadanos, funcionarios, dirigentes) con ciertos valores y atributos
comunales. Ello es demostrativo de una fuerte identidad comunal y de un fuerte reconocimiento y
valoracion de los atributos de dicha identidad. Se puede decir asi, que existe un alto grado de consenso
respecto a la definicidn de una imagen objetivo que guie el desarrollo futuro de la comuna. Sin embargo,
dentro de los atributos destacados por los distintos actores debe establecerse una diferenciacion no menor,
entre aquellos atributos existentes y valorados positivamente y aquellos atributos no existentes que son
aspirados por la comunidad y otros actores.

Figura 9 Atributos Aspirados y Valorados de Isla de Maipo
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Fuente: Elaboracion propia.

Dicho de otra manera, existe globalmente una coincidencia entre ciertos atributos reconocidos dentro de la
comuna y que se valoran como atributos a mantener: la tranquilidad y la ruralidad, fundamentalmente. Es
decir, atributos valorados y que la comunidad entera cree que deben ser cuidados, mantenidos y
fortalecidos. Por otra parte, a la hora de hablar de atributos sofiados para la comuna, se reconocen como
valores porque su ausencia es causa de problemas comunales: entre ellos se encuentra la seguridad (frente
a problemas actuales de delincuencia y drogadiccidn) y la ecologia o lo verde, amenazados por una serie de
acciones y fendmenos que pueden debilitar este valor comunal.
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Pero es probable que estos conceptos positivos reactivos a problemas que se manifiestan en la comuna no
sean valores estratégicos especificos y aislados de los anteriores, en la medida en que la tranquilidad exige
seguridad y la ruralidad exige un espacio ambientalmente protegido.

Figura 10 Asociacion de atributos deseados y valorados
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Fuente: Elaboracidn propia.

Como se observa en la grafica, de los espacios participativos, se derivan 14 conceptos a integrar en la
imagen objetivo: 8 atributos aspirados para la comuna (equidad, sustentable, entretenida, participativa,
turistica, conectada, oportunidades y educada), 4 atributos que deben ser conservados (cohesionada,
identidad, paisaje y ruralidad), y dos que estan en el limite entre ser un atributo existente y el riesgo de
perderlo (sanay segura).

Atributos Aspirados

1.

Equidad: Se refiere a la equidad de acceso a servicios, equipamiento y oportunidades en todo el
territorio comunal, sin diferencia entre grupos sociales ni localizaciones, donde el rol del Municipio
es fundamental como un actor que apoya a sus vecinos en su desarrollo sin distinciones.
Sustentable: Se refiere particularmente a la sustentabilidad ambiental de la comuna, en cuanto a la
accion humana respetuosa y de cuidado del medio ambiente.

Entretenida: Se refiere a una comuna con habitantes felices, con desarrollo humano pleno, con una
oferta de actividades diversas y para un amplio espectro de publico objetivo.

Participativa: Se releva como una aspiracion central, una comuna con mas y mejores espacios para
participar y trabajar en conjunto con la Autoridad en el desarrollo de Isla de Maipo, para lo cual es
necesario que la comunidad se haga parte con derechos, pero también con deberes y la
Municipalidad se preocupe de ademas de generar los espacios, difundirlos adecuadamente.
Turismo: Se posiciona como una aspiracion que principal pone en valor atributos que se reconocen
como existentes como la identidad del patrimonio natural, material e inmaterial local; con ansias de
mostrarlo y enorgullecerse de él. Asimismo se platea como una oportunidad de resguardar estos
atributos al transformarlos en capital de desarrollo local.

Conectada: Se refiere a una aspiracion vinculada principalmente a las deficiencias de los servicios
de transporte publico en la comuna, dado su dispersion territorial. Por tanto se relaciona con el
atributo de equidad, que dado los problemas de accesibilidad hacia los centros urbanos y sus
servicios, se requiere que los servicios se acerquen a la comunidad. También se plantea la
necesidad de buscar alternativas que no sea el automavil, potenciando los modos no motorizados.
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Oportunidades: Dado la tecnificacion de la agricultura y la temporalidad de sus ofertas laborales, se
aspira a fuentes de trabajo de mejor calidad y estabilidad, que permitan vivir y trabajar en la
comuna.

Educada: Se relaciona con una comunidad con cultura civica, que participa del desarrollo de su
comuna, que la cuida y conoce de su identidad. Asimismo se refiere de una comunidad capacitada
para enfrentar los desafios del desarrollo comunal, tales como la demanda de las actividades
econdémicas locales.

Atributos en el Limite entre Preservacion y Aspiracion

1.

Sana: Se reconoce que la comunidad y principalmente los jévenes de la comuna son sanos y se
aspira que esto se mantenga, principalmente frente a la amenaza del trafico de drogas en la
comuna, que sumado a la falta de oportunidades, esta poniendo en riesgo esta condicién.

Segura: Este atributo relaciona un valor existente en la comuna, que se refiere a un estilo de vida
tranquilo y sin contratiempos asociado a la vida de campo, que hoy se ve amenazado por la
inseguridad objetiva relacionada a la problematica de trafico de drogas y subjetiva asociada a las
condicién de los espacios publicos que inhiben su uso (falta de iluminaciéon peatonal y sitios
eriazos).

Atributos a Preservar

Cohesion: Se refiera a una cualidad de la comunidad islefia en tanto a relacionarse todos
indistintamente de su nivel socioecondmico, conocerse todos y establecer redes de amistad y
apoyo vecinal, que se espera no se pierda con la llegada de nuevos vecinos que no han crecido en
Isla de Maipo.

Identidad: Con mucha fuerza se destaca la identidad islefia, constituido por su gente, estilo de vida
rural y tradiciones; y su entorno natural que distingue y estructura la comuna. Aqui también se
releva las identidades particulares que se dan en cada sector de la comuna, que si bien deben
hacerse parte de una identidad comuna, no deben homogenizarse.

Paisaje: Muy asociado al concepto de “sustentable”, se releva “paisaje” en tanto a la belleza del
entorno natural de la comuna (El Rio, Altos de Cantillana, Esteros y Canales, etc.) y la preservacion
ambiental del entorno.

Rural: Como principal caracteristica que se quiere preservar en la comuna es lo “rural” desde la
imagen del entorno natural y construidos, el estilo de vida y la tranquilidad, y las actividades
econdmicas que se desarrollan.

De los atributos sefialados, se obtienen las siguientes relaciones conceptuales:

Comuna con equidad territorial de acceso a oportunidades, con adecuadas condiciones de
accesibilidad a los centros de servicios o con servicios descentralizados.

Comuna inclusiva de sus diversos grupos sociales, independiente de su lugar de residencia, edad,
género o capacidades.

Comuna entretenida, orientada a diversos grupos de interés y una oferta diversificada, y que pone
en valor las tradiciones locales.

Comuna participativa como base de su cohesion social, cercana entre vecinos e involucrada en el
desarrollo comunal.

Comuna que preserva y pone en valor su entorno natural (p.e turismo), como capital identitario y
del desarrollo comunal.
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e Comuna rural, que preserva un estilo y calidad de vida de campo (tranquilidad), con una mejora
de su estandar.

De estas definiciones se propuso como una primera aproximacién a la imagen objetivo, el siguiente
enunciado:

“Isla de Maipo, comuna con vocacion productiva, turistica y residencial, de cardcter marcadamente rural
que se expresa en un estilo de vida de pueblo y en la intrinseca relacién campo-ciudad, donde valores
como la calidad medioambiental y la tranquilidad, son atributos compartidos por todos”.

En la imagen objetivo se pone el acento de la preservacion de la condicion e ruralidad de la comuna, como
base y punto de partida de las restantes definiciones que se plantean. En este marco se desarrolla la
vocacion local en tanto a residencia y actividades econdémicas en el marco de la “nueva ruralidad” mas alla
de los agricola; la imagen rural de Isla de Maipo que imbrica campo y ciudad y el estilo de vida de campo
(tranquilo), pero todo ello con dos aspiraciones fundamentales, sustentabilidad ambiental y equidad de
oportunidades en el territorio.

Luego, en base a las relaciones conceptuales identificadas y de la consistencia con los criterios de
sustentabilidad definidos como marco de este proceso de planificacién, se ajusta la imagen objetivo con el
objetivo de profundizar en el marco conceptual de la “nueva ruralidad”, con bajadas temdticas de lo que
esta conceptualizacién debe significar:

“Isla de Maipo, comuna que preserva un estilo y calidad de vida de campo, con equidad territorial, acceso
a oportunidades e inclusividad, posicionada como emblema de la identidad rural en la Region
Metropolitana”

o

Vida de Campo - Comuna rural, que preserva un estilo y calidad de vida de campo.

b. Participativa y Cohesionada - Comuna participativa como base de su cohesidn social, cercana entre
vecinos e involucrada en el desarrollo comunal.

c. Territorialmente Equitativa - Comuna con equidad territorial de acceso a oportunidades, con
adecuadas condiciones de accesibilidad a los servicios o con servicios.

d. Inclusiva - Comuna inclusiva de sus diversos grupos sociales, independiente de su lugar de
residencia, edad, género o capacidades.

e. Entretenida - Comuna entretenida, orientada a diversos grupos de interés y una oferta
diversificada, que pone en valor las tradiciones locales.

f. Sustentable Ambientalmente - Comuna que preserva y pone en valor su entorno natural, como
capital identitario y del desarrollo comunal.

g. Turistica - Comuna que encadena sus actividades econédmicas, rescatando valores del patrimonio
natural, cultural y construido.

h. Identidad Rural - Comuna posicionada como reservorio de la identidad rural en la RM

En base a estas bajadas tematicas definidas en torno al enunciado central de la imagen objetivo, se
desarrollan tres opciones estratégicas de desarrollo que dan cuenta de este suefio, a fin de dar un marco de
accion a los objetivos sectoriales planteados. Como pilares de las opciones estratégicas, se establecen el
patrimonio local, el manejo de recurso hidrico, el modelo de ocupacidn territorial y la vocacién econdmica;
en cuyas variantes se construyen las tres opciones estratégicas.
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PATRIMONIO LOCAL

Patrimonio Cultural

El Modelo busca rescatar

aquellos elementos que

componen una identidad
comunal vinculada a tradiciones

y formas de vida. Se espera

mantener y preservar aquellos
actos costumbristas que exaltan

la historia de la comuna.

MODELO

MODELO
A Como parte de los elementos a

rescatar, se incluyen:
costumbres o estilo de vida
rural, fiestas tipicas (Fiesta de la
Virgen, Cuasimodo, Fiesta de la
Vendimia), modo de trabajo
rural, relacién con campo,
trabajo y produccidn vitivinicola.

Patrimonio Natural
El Modelo debe propender al
manejo y gestion de los recursos
a fin de evitar la degradacion o
deterioro en el uso irracional, ya
que estos corresponden a
elementos naturales que han
estructurado el uso y ocupacién
del territorio en la comuna, y
gue ademas otorgan identidad
paisajistica a un espacio que
debe ser reconocido como un
reservorio de vida rural inserto
en la Regidn Metropolitana.

MODELO
B

Como parte de los elementos a
rescatar, se incluyen: Rio Maipo
y Altos de Cantillana.

Tabla 24 Descripcion Opciones Estratégicas

MANEJO RECURO HiDRICO

Manejo y Gestion en el Uso
del recurso hidrico
En esta opcion estratégica, la
gestion del recurso hidrico se
relaciona con promover la
corresponsabilidad social de
la comunidad en el uso
consuntivo del agua
(Doméstico y municipal,
Agricultura y Ganaderia,
Industria).

Se plantea la solucién
individual para aquellos
espacios que se encuentren
fuera del limite urbano, ya
sea a través de APR (agua
potable rural)

Descontaminacién y
Educacion
En esta opcion, la gestidn del
recurso hidrico se relaciona
con promover la proteccidn
del recurso a través de la
educacién ambiental e
involucramiento de la
poblacién.

Se debera generar la instancia
para educar a la poblacién en
el uso y manejo sustentable
del recurso.

OCUPACION TERRITORIAL

Ocupacion Difusa
El patrén de ocupacidn rural-
disperso, es un modelo que
plantea baja densidad, donde
en el territorio comunal se
presenta una mixtura de usos
residenciales y de produccién
agricola conectado por una red
de caminos interurbanos. Sin
fortalecer areas urbanas
puntuales o centro urbanos.
Este modelo permite una
integracion de usos,
favoreciendo la pequefia
agricultura o familiar

Ocupacion Concentrada
El Modelo plantea promover la
ocupacion dentro de los limites
urbanos establecidos
actualmente en Isla Centroy La
Islita.

En este contexto es necesario
aumentar la densidad
habitacional para asi,

aumentar la ocupacion en el

suelo urbano.

Ademas se plantea la
ocupacion en aquellos espacios
que han quedado confinados
dentro del limite urbano y que
no poseen usos urbanos, tanto
vifias como sitios eriazos.

VOCACION ECONOMICA

Vocacion Agricola
El Modelo plantea promover las
actividades agricolas fuera del
limite urbano como parte
fundamental de la base econémica
de la comuna.

Corresponde a una estrategia para
poder mantener la vida de campoy
aquellas actividades caracterizadas
por desarrollarse en el espacio
rural.

Se deberan potenciar actividades
sustentables en la pequefia
agricultura (de autoconsumo)
mediante diversas practicas como
por ejemplo:

Cosecha del agua (Captacion de
agua lluvia en suelo, tipo piscinas).
Vocacion Turistica de intereses
especiales
La comuna posee elementos
naturales propios del espacio rural
que permiten potenciarlos como
circuito turistico. Se recomienda la
revaloracién de la actividad
vitivinicola desde la extraccion al
producto final y la realizacion de
actividades de contemplacién o
recreativas vinculadas al Turismo
Outdoor

El modelo plantea la oportunidad
de establecer un
desencadenamiento productivo
asociado a necesidades vinculadas
al turismo (gastronomia,
alojamiento, entre otras).
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MODELO

MODELO
€

PATRIMONIO LOCAL

Patrimonio Construido
El Modelo propone el rescate y
puesta en valor de los elementos
o hitos presentes en el territorio.

En este sentido, aquellos
elementos arquitecténicos o
inmuebles adquieren valor
debido a caracteristicas
asociadas al disefio, antigiiedad
e historia.

El modelo busca exaltar aquellos
elementos que otorgan
identidad a comuna,
fomentando la iniciativa
Municipal para incorporar
Inmuebles de Conservacion
Histérica, ademas de difundiry
poner en practica la normativa
asociada a la incorporacion de la
Zona de Conservacidn Historica
Av. Santelices (Plano Seccional
Zona de Conservacidn Historica
Av. Santelices)

Por lo demas, se incorporan
aquellos elementos verdes que
otorgan identidad a la comuna.,

como por ejemplo: aquellos
tejidos urbanos que presentan
masa vegetaciones (“boulevard

arbolado”).

MANEJO RECURO HiDRICO
Responsabilidad empresarial

Esta opcion estratégica,
promueve la gestidn y el
manejo del recurso en las
actividades productivas,
sobre todo en el manejoy

distribucion del agua.

Se deberd promover el
establecimiento de buenas
practicas ambientales por

parte de las actividades
productivas presentes en la

comuna, sugiriendo Acuerdos
de Produccidn Limpia,
certificaciones y
cumplimiento de metas.

OCUPACION TERRITORIAL
Ocupacion: Expansion del
limite urbano actual
El Modelo plantea extender los
actuales limites urbanos (Isla
Centro y La Islita), a fin de
contar con espacio suficiente
para dar cabida a la proyeccién
de poblacidn sin tener que
aumentar en densidades lo
cual permitiria conservar la
morfologia y tejido urbano
propio de la comuna.

Se establece como una medida
que podria atraer poblacién al
nucleo central, permitiendo el
acceso a una mayor cantidad
de poblacién a un buen
estdndar de bienes y servicios.
La extension del limite urbano,
podria generar un proceso de
conurbacién entre ambos
limites urbanos, lo cual podria
aportar en la disminucion de la
brecha y desigualdad que
existe entre estos dos Centros.

Fuente: Elaboracion Propia

VOCACION ECONOMICA
Vocacion Industrial
El Modelo plantea establecer la
secundarizacion de la base
econémica de la comuna (como
vocacion productiva).

El modelo considera la
incorporacién de usos
incompatibles (Actividades
productivas peligrosa e
Infraestructura Sanitaria),
considerando el distanciamiento
necesario y cumplimiento de
buenas practicas ambientales por
parte de las empresas para evitar
roces con poblacidn que constituye
el suelo urbano ocupado.

En el marco de la Evaluacion Ambiental Estratégica del Plan, se evaltan los riesgos y oportunidades
asociadas a cada modelo u opcidn de desarrollo, para discernir por la opcidn mas adecuada de concretar la
imagen objetivo comunal.

A partir de este andlisis, se recogen aquellos aspectos mds convenientes y consistentes con el suefio de
comuna, generando una cuarta opcion estratégica de desarrollo, que se traducira en la bajada del enunciado
central de la imagen objetivo construida.
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PATRIMONIO LOCAL
Patrimonio Cultural, Natural y

Construido
El Modelo propuesto pretende
incorporar los tres elementos

establecidos por cada alternativa.
Esto debido a que el manejo en su
conjunto permite cumplir con la
imagen comunal que se persigue.

El patrimonio cultural permite
rescatar aquellos elementos que
componen la identidad comunal y
el estilo de vida de pueblo
(tradiciones y formas de vida).
Se recomienda mantener y
preservar actos costumbristas que
exaltan la historia de la comuna,
entre estos: fiestas tipicas (Fiesta
de la Virgen, Cuasimodo, Fiesta de
la Vendimia), modo de trabajo
rural, relacidon con campo, trabajoy
produccion vitivinicola.

El patrimonio natural debe
propender al manejo y gestion de
los recursos a fin de evitar la
degradacion o deterioro en el uso
irracional, ya que estos
corresponden a elementos
naturales que han estructurado el
uso y ocupacion del territorio en la
comuna.

Ademas otorgan identidad
paisajistica a un espacio que debe
ser reconocido como un reservorio
de vida rural inserto en la Region
Metropolitana.

La valoracién del patrimonio
construido, permite el rescate y
puesta en valor de los elementos o
hitos que otorgan identidad a
comuna.

Se identifican elementos tangibles
asociados a hitos arquitectonicos o
inmuebles adquieren valor debido
a caracteristicas asociadas al
disefio, antigliedad e historia.
Ademas se debera fortalecer
caracteristicas asociadas a la
morfologia urbanay el espacio
publico, especificamente los tejidos
urbanos que presentan masa
vegetaciones (“boulevard
arbolado”).

Tabla 29 Opcion Estratégica de Desarrollo propuesta para Isla de Maipo

MANEJO RECURSO HiDRICO
Manejo y responsabilidad
integral
El Modelo plantea la
incorporacion de los  tres
modelos descritos. Esto debido a
que cada uno posee elementos
que procuran el manejo vy
responsabilidad  integral  del

recurso hidrico.

El Modelo promueve la
Descontaminacién y Educacién
Ambiental para promover el
cuidado y proteccion del recurso
a mediante el involucramiento de
la comunidad como actor clave
en el .uso y manejo sustentable
del recurso

En cuanto al manejo y gestion del
riego, se debera promover la
corresponsabilidad social de la
comunidad en el uso consuntivo
del agua (Doméstico y municipal,
Agricultura y Ganaderia,
Industria).

Ademads, se debe promover la
responsabilidad empresarial
mediante la incorporacion de
buenas practicas ambientales por
parte de las actividades
productivas presentes en la
comuna.

Se sugiere establecer Acuerdos
de Produccion Limpia,
Certificaciones Ambientales y
cumplimiento de metas.

OCUPACION TERRITORIAL
Ocupacion Difusa

El Modelo plantea que Ia
Ocupacidn Difusa corresponde a un
elemento que otorga identidad
territorial a los asentamientos de la
comuna.

El Modelo promueve la Ocupacién
Difusa del territorio, ya que
permite mantener la identidad
comunal de los distintos
asentamientos poblados.

Por lo demas, se plantea la
ocupacion del territorio en espacios
intersticiales localizados entre las
zonas urbanas, mejorando las
condiciones y/o estandar de la
conectividad.

Ademas, se establece que la
ocupacion debe ser de baja
densidad y altura de edificacién.
Dentro del Limite Urbano se deberd
potenciar el uso de suelo
residencial mixto y Actividades
Productivas asociadas a la actividad
agricola vitivinicola.

Se debe ser enfatico en que el
modelo de ocupacién concentrada
se aleja de la identidad comunal y

atenta a la imagen urbano-
productiva que se desarrolla dentro
del limite urbano.

Fuente: Elaboracion Propia

VOCACION ECONOMICA
Vocacién Turistica de Intereses
Especiales
El Modelo propuesto pretende
fomentar el desarrollo de actividades
turisticas en espacios que poseen
elementos de valor natural que no

han sido aprovechados.

En primera instancia, se reconoce que
la vocacidn agricola es un elemento
que se encuentran presente en la
comuna y que no debe desaparecer.
Corresponde a una de las actividades
de mayor extension y otorga
identidad comunal.

Se deberan potenciar actividades
sustentables en la pequefia
agricultura (de autoconsumo)
mediante diversas practicas como por
ejemplo:

Cosecha del agua (Captacién de agua
lluvia en suelo, tipo piscinas).

Se debe revalorizar y orientar la
ocupacion responsable de elementos
naturales. Se propone al
incorporacion de actividades de
contemplacién o recreativas
vinculadas al Turismo Outdoor e
Histérico- Cultural.

Por lo demas, se recomienda el
posicionamiento turistico de la
actividad vitivinicola como un
atractivo atemporal y que permita
difundir la actividad desde la
extraccidon y elaboracién hasta el
producto final.

Se debe evitar la incorporacion de
actividades productivas que perfilen a
la comuna con una vocacién
industrial que no se busca potenciar.

Por lo demas, se debe excluir la
presencia de usos indeseados, ya que
estos se desvinculan del escenario
ideal de la comuna y/o laimagen
objetivo validada en el PLADECO.
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Complementariamente, de los espacios de participacién en el marco de la Evaluacién Ambiental Estratégica,
se sugiere la necesidad de explicitar con mayor fuerza los criterios de sustentabilidad en el enunciado
principal de la imagen objetivo, mas alla de la bajada de la opcidn estratégica que se defina.

En este sentido, en la imagen objetivo definida, se observa una correlacién de los criterios de desarrollo
social y econdmico, a pesar que el criterio ambiental surgi6 como central en todos los diagndsticos
realizados.

A este respecto, se propone ajustar el enunciado principal para explicitar la importancia del componente
H 13 . .

ambiental, como base de su desarrollo™, pero principalmente dado que el entorno natural corresponde a un

componente identitario central de la comuna y estrechamente vinculado al estilo de vida de campo.

Con ello se propone como enunciado central de la imagen objetivo, lo siguiente:

“Isla de Maipo, comuna que preserva un estilo y calidad de vida de campo vinculado a su entorno natural,
con equidad territorial y acceso inclusivo a oportunidades, posicionada como emblema de la identidad
rural en la Region Metropolitana”

Como frase que sintetiza este enunciado, se propone “Isla de Maipo, naturaleza y tradicion”, que refleja la
estrecha vinculacion del entorno natural y el estilo de vida de campo.

Con ello, el enunciado general de la imagen objetivo queda estructurado por tres componentes:

o Atributos que se busca preservar: “Isla de Maipo, comuna que preserva un estilo y calidad de vida
de campo vinculado a su entorno natural”

e Atributos que se aspiran: “con equidad territorial y acceso inclusivo a oportunidades”

e Posicionamiento: “posicionada como emblema de la identidad rural en la Region Metropolitana”

13 . . . . s . .
Criterio de Desarrollo Sustentable: “Se deberd propender a la preservacion del entorno natural como patrimonio
ambiental de la comuna”.
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5.3 Definicion de Objetivos y Ejes Estratégicos

Derivado de las debilidades y amenazas identificadas en los FODAs sectoriales, a continuacién se detallan las
principales probleméticas a abordar por el Plan de Desarrollo Comunal, que se traducen en los objetivos
estratégicos del plan.

Tabla 25 Problematicas, Objetivos y Ejes Estratégicos de PLADECO

Abordar con una mirada local, desde el
municipio, las  problematicas de

Desarrollo DS1_  Aumento de la poblacion Patologias Sociales

Social involucrada en temas asociados al

alcoholismo y drogadiccion.
Problematica Critica

Vulneracion de derechos de nifios,
adultos mayores y mujeres en la
comuna.™

DS5_ Baja participacion ciudadana.
Problematica Critica

DS9_Pérdida de vinculos sociales,
desconocimiento entre vecinos y mayor
desconfianza.

Problematica Critica

DS6_Inseguridad ciudadana objetiva y

alcoholismo y drogadiccion.

Abordar con una mirada local, desde el
municipio, la vulneracién de derechos
de nifios, adultos mayores y mujeres en
la comuna.

Aumentar y mejorar la Participacién
Ciudadana

Promover la conformacion de
comunidad (cohesion social) de los
habitantes de Isla de Maipo

Mejorar los estdndares de seguridad

Vulneracion de Derechos

Participacion Ciudadana
Conformacion de
Comunidad

(Cohesidn Social)

Seguridad Ciudadana

subjetiva. ciudadana en la comuna
Problemadtica Activa
Desarrollo DU10_La Islita se encuentra en un nivel | Reforzar y consolidar un vinculo de Complementariedad de
Urbano secundario de “desarrollo” respecto a | complementariedad funcional entre Centros Urbanos
.. . 15 .
Territorial Isla Centro™”, a pesar de la relevancia @ centros urbanos (Isla Centro, centro de

poblacional. [dinamicas entre centros] /
Centro deficitario.

Problematica Critica

DU4_Modelo de urbanizacién rural —
difuso no sustentable, con patrones
irregulares de crecimiento (Forma de
ocupar el territorio). [crecimiento /
desarrollo]

Problematica Activa

DU6_Deficiente calidad en el disefio y
mantencion del espacio publico para la
movilidad peatonal (calidad de veredas,
basura, autos mal estacionados y
deficiente iluminacién del espacio
publico). [Condicion del espacio publico].
Problematica Critica

DU2_Desequilibrio territorial de acceso a
oportunidades y desarrollo de
localidades menores (rurales) dispersas
en el territorio.

Problematica Critica

14 <. . o~ . . .z , , .
Si bien esta problematica no resulté de la aplicacién de las metodologias expuestas, se sumé debido a que fue
relevada en reuniones trabajo con el Municipio, posteriores al desarrollo del Diagndstico Estratégico, lo cual fue validado

servicios y equipamientos - La Islita,
centro urbano residencial
diversificadols).

Preservar la imagen de ruralidad, con
un modelo de ocupacion territorial mas
sustentable (Equilibrio entre la imagen
rur-urbana 'y el cumplimiento de
estdndares de calidad de vida urbana).

Mejorar las condiciones del espacio
publico de circulacion (lineal) para un
dptimo funcionamiento.

Equilibrar el acceso a servicios vy
equipamientos basicos y comunitarios
de las localidades menores de la
comuna.

Desarrollo Territorial

Espacio Publico para la
Movilidad

Acceso Equilibrado a
Oportunidades

por las autoridades municipales y por la comunidad en las jornadas de participacién ciudadana de la Etapa 3.

15 .. . . . RT)
Pocos servicios y deficiente espacios publico.

16 . . .. . . . .
Equipamientos y servicios complementarios a area residencias.
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PROBLEMATICA PRIORIZADA
(Originada del Andlisis Vester)

OBJETIVO ESTRATEGICO
(Basado en la problemdtica priorizada)

EJE ESTRATEGICO
(Nombre Genérico del
Propdsito)

Desarrollo DE1_Débil nivel de asociatividad de | Promover la asociatividad de empresas Encadenamiento
Econémico empresas vinculadas a la cadena de valor | vinculadas a la cadena de valor Empresarial Turistico
Local turistica. turistica.
Problematica Critica
DE5_Bajo desarrollo de destino turistico | Establecer a Isla de Maipo como Destino Turistico de
(puesta en valor de atractivos, productos | destino turistico reconocido en materia Intereses Especiales
y servicios turisticos). de intereses especiales en la Region
Problemadtica Critica Metropolitana.
DE6_Bajo nivel de mano de obra | Fomentar la generacidn y atraccién de Capital Humano
calificada: focalizacion en turismo vy | capital humano capacitado para las
agroindustria. actividades que se desarrollan en la
Problematica Critica comuna.
Desarrollo DA1_Débil institucionalidad ambiental | Fortalecer la Institucionalidad Institucionalidad Ambiental
Medio municipal. Ambiental Municipal Local
Ambiental Problemdtica Critica
DA7_Débil relacién entre la comunidad y | Fortalecer la participacion Corresponsabilidad
las problematicas ambientales de la | ambientalmente ciudadana. Ambiental Ciudadana.
comuna.
Problematica Critica
DA2_Malas  practicas en  ciertos | Promover la incorporaciéon de buenas Produccioén Limpia.
productores de la industria | practicas ambientales en las empresas
agroalimentaria y vitivinicola localizada | agroalimentarias localizadas en la
en la comuna. comuna.
Problematica Pasiva
Desarrollo Dl4_Deficiencia de comunicacién e | Mejorar la comunicacidn e informacion Comunicacion Municipal.
Institucional informacién municipal. de los vecinos acerca de temas locales-

Problematica Critica

municipales, como sustento de la
gestion municipal y su legitimidad.

DI10_Aislamiento de localidades
respecto a los servicios del Municipio
(independiente de la distancia).
Problematica Critica

Acercar el Municipio a su territorio y su
gente.

Municipio mas Cerca.

DI12_Deficiente conocimiento del
Municipio respecto a sus usuarios y
territorio.

Problematica Critica

Conocer los perfiles de vecinos-
usuarios de la comuna vy sus
requerimientos, segln su localizacion
en el territorio.

Vinculacién Municipal.

Fuente: Elaboracion propia
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54

Definicion de Estrategias de Desarrollo (Lineas de Accidn)

Para cada uno de los objetivos, y basandose principalmente en las potencialidades que vienen de las
fortalezas y oportunidades identificadas en el diagndstico estratégico, se definen estrategias de como lograr

dichos objetivos.

Tabla 26 Matriz de Estrategias PLADECO

. OBJETIVO
EJEE E .

JE ESTRATEGICO ESTRATEGICO
SEGURIDAD Mejorar los estandares
CIUDADANA de seguridad ciudadana

en la comuna
PATOLOGIAS Abordar con una mirada
SOCIALES local, desde el
municipio, las
problematicas de
alcoholismoy
drogadiccion.

PARTICIPACION Aumentar y mejorar la

CIUDADANA Participacién Ciudadana

ESTRATEGIAS
PRINCIPALES

1. Focalizacion de la
temadtica a nivel
institucional local
2. Coordinacién

interinstitucional e

intercomunal

3.Prevencion situacional

4. Involucramiento activo
de los vecinos a nivel de
barrio

1. Focalizacién de la
tematica a nivel
institucional local
2. Prevencidn de

alcoholismo y drogadiccion

en grupos vulnerables
(expuestos)

3. Manejoy
acompafiamiento de
poblacién afectada y

vulnerable
4. Fortalecimientoy

coordinacién de
programas comunales con
politicas y programas
estatales para generacion
de red a apoyo eficiente
1. Fortalecimiento de la
presencia municipal a nivel
local, comunicaciéony
difusion de acciones
municipales

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1.1. Fortalecimiento de la Oficina de Seguridad
Publica Comunal.

2.1 Formulacién de medidas de prevenciony
accion conjunta con las comunas vecinas

2.2 Formulacién de medidas de prevenciony
acciéon conjunta con las instituciones policiales
(Carabineros, PDI)

2.3 Creacién de mesa de trabajo interinstitucional
con actores relevantes

3.1 Establecimiento de medidas de control y
manejo de sitios eriazos y residuales

3.2 Aplicacién de criterios de prevencién del
crimen mediante disefio espacial en espacios
publicos.

3.3 Capacitacién a vecinos en criterios de
prevencion situacional mediante disefio espacial
en espacios privados

4.1 Fortalecimiento planes alarmas comunitarias
4.2 Fortalecimiento del sistema de denuncia
anonima

4.3 Capacitacion a dirigentes vecinales y vecinos en
sistemas de seguridad pasivos.

1.1. Identificacion de sectores / grupos sociales con
vulnerabilidad a la conflictividad social para
focalizacion de intervenciones.

2.1 Implementacion de acciones de difusidény
educacién preventivas.

2.2 Implementacion de actividades recreativas y de
uso del tiempo libre para poblacién vulnerable y
afectada, en espacios fisicos adecuados y
equitativos.

3.1 Establecimiento de acciones de tratamiento
integral para poblacion afectada

3.2 Establecimiento de acciones de reinsercion
social para poblacidén afectada

4.1 Creacién de mesas de trabajo
interinstitucionales

1.1 Establecimiento de un sistema permanente de
visitas a terreno e instancias de encuentro con los
habitantes de cada localidad.

1.2 Fortalecimiento de los medios de difusion
municipal

1.3 Fortalecimiento del rol de los encargados
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OBIJETIVO

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO

CONFORMACION DE
COMUNIDAD

Promover la
conformacién de
comunidad (cohesién
social) de los habitantes
de Isla de Maipo

VULNERACION DE
DERECHOS

Abordar con una mirada
local, desde el
municipio, la

vulneracién de derechos

de nifios, adultos
mayores y mujeres en la
comuna.

OBJETIVO

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO

DESARROLLO
TERRITORIAL

Preservar la imagen de
ruralidad, con un
modelo de ocupacion
territorial mas
sustentable

ESTRATEGIAS
PRINCIPALES

2. Fortalecimiento de la
incorporacién de la
comunidad en el proceso
de toma de decisiones
municipales

3. Fortalecimiento de
instancias de
representacion local

1. Generacion de espacios
de encuentro social en las
distintas localidades /
sectores

1. Focalizacion respecto de
la poblacion afectada y
sectores territoriales
prioritarios
2. Prevencién de la
vulneracién de derechos
en grupos vulnerables y
poblacién general
3. Intervencién y
acompafamiento de
poblacién afectada

ESTRATEGIAS
PRINCIPALES

1. Potenciamiento de
corredores verdes como
elementos de
estructuracion territorial.

2. Aumento del nivel de
consolidacion urbana en
torno a principales areas

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

territoriales como interlocutores entre Municipio y
habitantes en cada sector / localidad.

2.1 Creacidn de mesas territoriales en cada
localidad/sector con representacién de diversos
actores sociales relevantes y funcionamiento
permanente

2.2 Creacidn de mesas sectoriales (tematicas) con
representacion de diversos actores sociales
relevantes y funcionamiento permanente

2.3 Establecimiento de instancias de discusion,
acuerdo y/o consulta ciudadana directa sobre
planes, programas y acciones municipales

3.1 Difusién y capacitacién a la comunidad en
general, respecto de instancias y sistemas de
representacion social existentes.

3.2 Generacion de instancias de representacion
complementarias y sinérgicas

3.3 Empoderamiento de los dirigentes sociales
como actores prioritarios en interaccion municipio
- habitantes

1.1 Identificacion de sectores / grupos sociales con
mayor conflictividad social para focalizacion de
intervenciones

1.2 Mejoramiento y creacion de espacios publicos
con programas arquitectonicos adecuados para
encuentros sociales de distinta escala.

1.3 Instauracion de actividades culturales, sociales
y esparcimiento de caracter masivo y sectorizado
1.1 Identificacion de sectores / grupos sociales /
personas victimas de vulneracion de derechos en la
comuna

2.1. Implementacién de acciones de accidn,
difusién y educacion preventivas

1.3 Implementacién de acciones de tratamiento
integral y apoyo para poblacién afectada

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1.1. Mejoramiento de la calidad y continuidad del
espacio publico asociado a ejes principales, a
través de un manejo integrado de los distintos
componentes (masa vegetal, veredas, calzadas,
ciclobandas, equipamiento complementario:
iluminacidn, basureros, vayas, escafios, etc.).

1.2 Implementacidn de via verdes en ejes
estratégicos.

2.1 Fortalecimiento del centro urbano entorno a
calle Santelices, potencidandolo como principal
nucleo urbano de la comuna.
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EJE ESTRATEGICO

COMPLEMENTARIEDAD
DE CENTROS URBANOS

ESPACIO PUBLICO
PARA LA MOVILIDAD

ACCESO EQUILIBRADO
A OPORTUNIDADES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Reforzar y consolidar un
vinculo de
complementariedad
funcional entre centros
urbanos

Mejorar las condiciones
del espacio publico de
circulacion (lineal) para
un 6ptimo
funcionamiento.

Equilibrar el acceso a
servicios y
equipamientos basicos y
comunitarios de las
localidades menores de
la comuna

ESTRATEGIAS
PRINCIPALES

centrales de la comuna.

3. Integracién a la trama
urbana de los atributos
naturales que aportan

valor ala comuna

4. Mejoramiento de las
condiciones de vida
urbana de todos los

sectores de la comuna

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

2.2 Puesta en valor y proteccion del de espacios
publicos y edificaciones notables del centro urbano
como uno de sus principales atributos.

2.3 Potenciamiento de La Islita como centro
urbano con vocacion residencial.

2.4 Consolidacion de las urbanizaciones dentro del
actual limite urbano, con una baja densidad
poblacional que mantenga y proyecte las
caracteristicas que le otorgan la identidad y calidad
de vida a Isla de Maipo.

2.5 Fortalecimiento de subcentralidades menores.
3.1 Integracion a la trama urbana de los cursos de
agua como atributos naturales de valor que
aportan a las areas verdes.

3.2 Creacidn de un sistema de areas verdes
reconocible y que respeten la identidad local

4.1 Mejoramiento de servicios y equipamientos
bésicos

1. Reforzamiento de la conectividad entre centros con vinculaciones directas o

alternativas.

2. Aumento del nivel de
consolidacion urbana de
Isla Centro,
potenciandolo como
centro funcional y
administrativo de la
comuna.

3. Potenciamiento La
Islita como centro
urbano con vocacién
residencial.

2.1 Fortalecimiento del centro urbano en torno a
calle Santelices, que permita concentrar y ordenar
los usos mixtos.

3.1 Consolidacion de subcentro de equipamientos
y servicios urbano para La Islita (centro civico-
comercial) en eje Balmaceda.

3.2 Mejoramiento configuracion urbana La Islita.

4. Orientacidn del crecimiento de La Islita hacia un modelo integrado y de

mayor estandar urbano.
1. Acondicionamiento de
los ejes estructurantes
(vias interurbanas) para
uso urbano en los tramos
que atraviesan
localidades menores, a
través de la gestion con
los organismos
pertinentes (p.e. MOP).

1.1 Priorizacién de modos no motorizados en el
uso de la faja vial (transporte activo)

1.2 Mejoramiento de las condiciones ambientales
de espacios publicos de movilidad que contribuya a
la calidad de la experiencia de circulacién

2. Ordenamiento y organizacion del espacio de circulacion vial (Gestion del

transito comunal)

1. Mejoramiento de la dotacion de equipamientos basico en areas rurales bajo
un nuevo estandar de nivel de servicio.

2. Mejoramiento de la
accesibilidad a servicios
ubicados en centros
urbanos
3. Fortalecimiento de la
rotacion de servicios en
localidades rurales ( “Tu
Municipio mas cerca”)

2.1 Fomento al uso de modos no motorizado para
viajes cotidianos.

2.2 Gestion del mejoramiento del transporte
interurbano en cobertura, frecuencia y calidad.
Esta estrategia y actividades se desarrollan en el
drea de Desarrollo Institucional.
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OBIJETIVO

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO
ENCADENAMIENTO Promover la
EMPRESARIAL asociatividad de
TURISTICO empresas vinculadas a

la cadena de valor
turistica

DESTINO TURISTICO
DE INTERESES
ESPECIALES

Establecer a Isla de
Maipo como destino
turistico reconocido en
materia de intereses
especiales en la Region
Metropolitana

ESTRATEGIAS PRINCIPALES

1. Vinculacién de actores
locales por medio de una
estrategia de
competitividad conjunta,
identificacion de productos
y servicios para mercado/s
objetivo/s.

2. Vinculacién con
iniciativas de cardcter
provincial/regional/nacional
para atraer fondos para la
mejora competitiva.
Turismo vitivinicola como
eje (dinamizador existente)
Empresas lideres y
reconocidas (compromiso)

3-Vinculacién red completa
de actores de turismo local.
Sector vitivinicola rol
articulador y traccionador
de la demanda local a altos
estandares (inspiradores,
motivadores, buenas
practicas, redes mayores de
apoyo. Socios estratégicos
clave.

1. Liderar el proceso de
estructuracion de una
politica local de desarrollo
turistico en conjunto con
los actores privados y los
entes publicos regionales
vinculados a la actividad
turistica

2. Dinamizacién de la base
econémica comunal
diversificada: creacién
nuevas
empresas/emprendimiento,
atraccion de empresas y
desarrollo de competencias
especializadas en turismo.
3. Desarrollo de productos y
servicios turisticos
traccionado por estandares
de cadena de valor global
de turismo vitivinicola y
rural

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1.1 Construccién de vision compartida para
oportunidades de desarrollo econémico local.
1.2 Promocion de estrategias asociativas para el
desarrollo de bienes publicos territoriales, con el
objetivo de romper fallas de mercado y brechas.
Complementariamente incentivar iniciativas
privadas de mejora de productos y/o servicios.
1.3 Definicidn de bienes rurales a conservar y
mejorar que definan imagen de ruralidad,
desarrollen una marca territorial.

2.1 Vinculacion con redes territoriales mayores
que potencien turismo rural (Altos de Cantillana,
regional, nacional y extranjero)

2.2 Vinculacién con iniciativas de caracter
provincial/regional/nacional para atraer fondos
para la mejora competitiva. Turismo vitivinicola
como eje (dinamizador existente). Empresas
lideres y reconocidas (compromiso)

2.3 Articulacion con programas regionales
focalizados en turismo para aumentar el nimero
de empresas, empresas registradas en SERNATUR
y certificadas

3.1 Articulacion con programas regionales
focalizados en turismo para aumentar el nimero
de empresas, empresas registradas en SERNATUR
y certificadas.

3.2 Vinculacion con redes territoriales mayores
que potencien turismo rural (Altos de Cantillana,
regional, nacional y extranjero)

3.3 Provisidn de bienes publicos y/o semi publicos
por medio de iniciativas conjuntas.

1.1 Desarrollar competencias en trabajo
colaborativo por medio de la participacién en
instancias de trabajo en red mayores.

1.2 Posicionamiento de productos y servicios
turisticos en cadena de valor global turismo
vitivinicola.

1.3 Integrar y coordinar acciones entre actores
relevantes a nivel de gobierno central y regional
con actores privados

1.4 Consolidar politicas integradas en el territorio
que puedan facilitar este desarrollo en la comuna
2.1 Impulso de dinamismo econdmico local

basado en la diversificacion de la base econdmica.

2.2 Impulso al desarrollo de masa critica
empresarial para la sofisticacion integral de la
oferta turistica territorial (marca territorial de la
experiencia).

2.3 Conservacion y rescate de identidad como
valor de los recursos endégenos.

3.1 Posicionamiento productos y servicios
turisticos en cadena de valor global turismo
vitivinicola.

3.2 Conservacion y rescate de identidad como
valor de los recursos endégenos, que destaquen
el valor de la ruralidad
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EJE ESTRATEGICO

CAPITAL HUMANO

EJE ESTRATEGICO

INSTITUCIONALIDAD
AMBIENTAL LOCAL

CORRESPONSABILIDAD
AMBIENTAL
CIUDADANA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PRINCIPALES

Fomentar la generacion
y atraccion de capital
humano capacitado
para las actividades que
se desarrollan en la

1. Apalancamiento de
fondos
regionales/sectoriales para
el desarrollo de
competencias y habilidades

comuna. de mano de obra local.
2. Focalizacién de programa
de desarrollo de
competencias en mercado
objetivo.
OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PRINCIPALES

1. Definir orientaciones
locales parala
sustentabilidad, especificas
y acordes a las
particularidades de la
realidad comunal
2. Planificacidn local que
integre la variable
ambiental en todas sus
dimensiones.

3. Gestidon municipal con
sello ambiental, de manera
trasversal a sus funciones y
ambitos de actuacion.

Fortalecer la
Institucionalidad
Ambiental Municipal

1. Fortalecimiento del
proceso de Participaciony
Corresponsabilidad
Ciudadana amparado en
un marco regulatorio local

Fortalecer la
participacién
ambientalmente
ciudadana

2. Promocidn de
actividades y fondos
concursables en medio
ambiente parala
comunidad organizada.
3. Vinculacién ambiental
ciudadana

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1.1 Consolidacién de demanda
territorial/sectorial por mano de obra calificada
(aumento de oportunidades)

1.2 Direccionamiento proceso de desarrollo de
competencias a requerimientos de mejora de
estandar del destino turistico, cadena de valor
turismo vitivinicola de clientes sofisticados.

2.1 Aumento de masa critica suficiente para
rentabilizar inversidn en formaciéon de mano de
obra calificada. Redes territoriales

2.2 Conservacién y mejora de valores locales para
retencién y atraccién de capital humano
calificado (estilo de vida, recursos naturales,
entre otros)

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1.1 Disefiar un marco de politica, normativo y
regulatorio local que delineé y resguarde el
desarrollo sustentable de la comuna.

1.2 Trabajo conjunto con actores externos en la
orientacion de la gestion ambiental municipal
(MMA. Fundaciones Internacionales/Nacionales).
2.1 Proceso de planificacidon y Ordenamiento
territorial acorde con los estudios técnicos sobre
el territorio.

3.1 Disefio de una linea de capacitacién
permanente y transversal a la organizacion
municipal, en materias medio ambientales.

3.2 Instauracion de una linea permanente de
trabajo municipal de la tematica ambiental.

3.3 Institucionalidad ambiental local fortalecida y
delineada para permitir un reconocimiento
oportuno de las problematicas ambientales de la
comuna.

1.1 Establecimiento de un medio oficial y
eficiente que permita informar y educar a la
poblacién en la temdtica ambiental

1.2 Apoyo en la capacitacion de lideres que
traspasen conocimiento hacia la poblacion,
permitiendo que la comunidad intervenga de
manera activa e informada en la tematica medio
ambiental

2.1 Apoyo a la generacion de proyectos
ciudadanos en medio ambiente y sustentabilidad

3.1 Apoyo en la creacidn de vinculos,
involucramiento y compromiso de la comunidad
en la tematica ambiental.
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OBIJETIVO

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO

PRODUCCION LIMPIA Promover la
incorporacion de
buenas practicas

ambientales en las

empresas
agroalimentarias

localizadas en la

comuna
P OBJETIVO

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO
COMUNICACION Mejorar la

MUNICIPAL comunicacién e

informacién de los
vecinos acerca de
temas locales-
municipales, como
sustento de la gestion
municipal y su
legitimidad

ESTRATEGIAS PRINCIPALES

1. Coordinacion del trabajo
entre la Municipalidad y
empresas locales, entorno a
la corresponsabilidad
ambiental con el territorio
(responsabilidad social
empresarial.

2. Promocién y
reconocimiento municipal a
empresas que cuenten con
certificaciones y buenas
précticas de produccion
limpia.

3. Tratamiento de los
conflictos socio
ambientales generados en
la comuna por las
empresas.

ESTRATEGIAS PRINCIPALES

1. Implementacion de una
marca municipal (fijacién
de una identidad visual y
conceptual) con valores
propios.

2. Construccion de una
imagen positiva del
Municipio, acerca de su
funcionamiento, valores y
logros de la gestiéon

3. Construccion de
legitimidad del actuar
municipal, para asegurar la
apropiaciony
acompafiamiento de la
comunidad- Gobernabilidad
democratica y participativa
4. Construccién de un
vinculo directo con los
vecinos y vecinas,
garantizando el facil acceso
a lainformacién municipal
en condiciones de igualdad
para todas las localidades,
comunidad organizada y
redes comunicacionales
que interactuen con el
Municipio

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1.1 Generacion y fortalecimiento de los vinculos
entre actores relevantes de la actividad
productiva, la comunidad y el municipio.

2.1 Generacion de un protocolo de
sustentabilidad para las empresas de la comuna.

3.1 Mediacién ambiental entre la comunidad y las
empresas.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1.1. Implementacidn de un sello o imagen
municipal distintiva, que se diferencie de la
imagen comunal (Isla de Maipo, naturalezay
tradicion)

1.2. Implementacidn de una instancia
permanente de articulacién interna para definir
una matriz Unica de comunicacion

2.1 Actualizacion permanente de la informacién
referida al quehacer municipal, como parte
integrante de la calidad del servicio municipal

2.2 Implementacion de una instancia permanente
de articulacidn interna para definir una matriz
Unica de comunicacion

3.1 Disposicidn de los medios de comunicacion
municipal como instancias de participacion de la
comunidad

3.2 Conformacién de redes comunicacionales con
la comunidad, vinculandose con las
organizaciones sociales existentes

4.1 Disefio de herramientas comunicacionales
focalizadas y orientadas a segmentos especificos
de la poblacidn

4.2 Implementar una linea de capacitacién
interna y programas orientados a la comunidad
(ciudadano y sistema educacional) relativos a
alfabetizacion digital, coherente con la Agenda de
Digital Imagina Chile 2013 - 2020

4.3 Gestion para el aseguramiento de cobertura
publica de internet y sefial radial en la mayor
parte del territorio comunal, coherente con la
Agenda de Digital Imagina Chile 2013 - 2020
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EJE ESTRATEGICO

MUNICIPIO MAS
CERCA

VINCULACION
MUNICIPAL

OBIJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PRINCIPALES

1. Descentralizacién de
servicios y gestion
municipal (presencia fisica)

Acercar el Municipio a
su territorioy su gente.

2. Municipio al alcance de
los ciudadanos, a través de
uso de tecnologias
(presencia virtual)

3. Descentralizacion de la
inversién municipal enla
comuna, generando
estandares comunes de
servicios.

4. Procesos organizados en
torno a una ventanilla
Unica, para la atencion

oportuna e integral de las
necesidades de vecinos en
las reparticiones
municipales.

1. Identificacion de perfiles
de vecinos-usuarios
comunales, para focalizary
especializar la accién.

Conocer los perfiles de
vecinos-usuarios de la
comuna y sus
requerimientos, segun
su localizacion en el
territorio

2. Identificacion de
sectores de planificacion
comunal, para focalizar y

especializar la accién.

3. Focalizacion de la gestion
municipal sobre
necesidades

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

4.4 Diversificar los canales de comunicacion,
privilegiando alternativas de mayor penetracion
en la comunidad local - privilegiar el contacto.
1.1. Gestidn del Municipio en terreno, para
conocer y atender in situ los requerimientos de la
comunidad

1.2 Compromiso de los funcionarios con la
totalidad del territorio comunal, donde el servicio
a la comunidad es el fin dltimo y prioritario

1.3 Equilibrio de la percepcién de nivel y acceso a
servicios, fuera de Isla Centro.

1.4 Uso de alternativas que utilicen recursos
existentes y masificados para acercar el Municipio
al vecino

1.5. Fortalecimiento de la rotacién de servicios en
localidades rurales.

2.1 Equilibrio de la percepcion de nivel y acceso a
servicios, fuera de Isla Centro.

2.2 Fomentar las habilidades TIC en la comunidad
para acercar el Municipio a sus vecinos

2.3 Uso de alternativas que utilicen recursos
existentes y masificados para acercar el Municipio
al vecino.

3.1 Equilibrio de la percepcion de nivel y acceso a
servicios, fuera de Isla Centro.

3.2 Fomento de la participacion representativa y
organizada de la comunidad, como un canal para
diagnosticar las necesidades especificas de las
dreas rurales

3.3 Conocimiento de la demanda que oriente el
uso eficiente de recursos escasos

4.1 Compromiso de los funcionarios con la
totalidad del territorio comunal, donde el servicio
a la comunidad es el fin dltimo y prioritario.

1.1 Fortalecimiento de la participacién ciudadana,
principalmente organizada, como instancia
permanente de conocimiento del vecino - cliente
y el levantamiento y seguimiento de sus
requerimientos.

1.2 Sistematizacion permanente de la
informacién que emana de la gestion municipal
(programas, subsidios, patentes, estadisticas de
participacién, permisos de edificacidn, etc.)

2.1 Vinculacidn de los funcionarios respecto de
las problematicas comunales fuera de Isla Centro
a través de informacién comunal territorializada.
2.2 Informacién comunal y municipal
territorializada, para identificar y hacer
seguimiento de tendencias comunales que
permitan focalizar la accion.

3.1 Fortalecimiento de la participacién ciudadana,
principalmente organizada, como instancia
permanente de conocimiento del vecino - cliente
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

diagnosticadas.

y el levantamiento y seguimiento de sus
requerimientos.

3.2 Implementacién de un enfoque de desarrollo
con base territorial.

3.3 Sistematizacion permanente de la
informacion que emana de la gestion municipal
(programas, subsidios, patentes, estadisticas de
participacién, permisos de edificacion, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.
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De este modo, la sintesis de lineas de accién asociada a cada uno de los objetivos es la siguiente:

AREAS DE
DESARROLLO SOCIAL
EJE SEGURIDAD
ESTRATEGICO CIUDADANA
INSTITUCIONALIDAD
MUNICIPAL
COORDINACION EN
. SEGURIDAD
LINEAS DE
ACCION PREVENCION
SITUACIONAL
PREVENCION
COMUNITARIA
EIE PATOLOGIAS SOCIALES
ESTRATEGICO

INSTITUCIONALIDAD

MUNICIPAL
. PREVENCION
LINEAS DE
ACCION MANEJO Y
ACOMPANAMIENTO
COORDINACION CON
NIVEL CENTRAL
EJE PARTICIPACION
ESTRATEGICO CIUDADANA
DIFUSION E
INFORMACION
LTCEQ%;:E PLANIFICACION
PARTICIPATIVA
REPRESENTATIVIDAD
DE 00SS
EJE CONFORMACION DE
ESTRATEGICO COMUNIDAD
LINEAS DE
ACCION ENCUENTRO SOCIAL
EJE VULNERACION DE
ESTRATEGICO DERECHOS
FOCALIZACION
LINEAS DE PREVENCION
ACCION INTERVENCION Y

ACOMPANAMIENTO

Direccidn de Servicios Externos. Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Tabla 27 Lineas de Accion segtin Eje Estratégico

URBANO TERRITORIAL

DESARROLLO
TERRITORIAL

CORREDORES VERDES

FORTALECIMIENTO DE
CENTROS

INTEGRACION DE
ATRIBUTOS NATURALES

EQUILIBRIO
RUR-URBANO
COMPLEMENTARIEDAD
ENTRE CENTROS
URBANOS
CONECTIVIDAD ENTRE
CENTROS
CONSOLIDACION DE ISLA
CENTRO
POTENCIAMIENTO DE LA
ISLITA
CRECIMIENTO URBANO
INTEGRADO
ESPACIO PUBLICO PARA
LA MOVILIDAD

EJES URBANOS

GESTION DE TRANSITO

ACCESO EQUILIBRADO A
OPORTUNIDADES
DOTACION EN CENTROS
MENORES
ACCESIBILIDAD A
SERVICIOS
MUNICIPIO MAS CERCA

ECONOMICO LOCAL MEDIO AMBIENTAL

ENCADENAMIENTO

T INSTITUCIONALIDAD
s s AMBIENTAL LOCAL
VINCULACION ACTORES POLITICA AMBIENTAL
LOCALES LOCAL
VINCULACION PLANIFICACION
EXTRACOMUNAL SUSTENTABLE

GESTION MUNICIPAL
CON SELLO AMBIENTAL

RED TURISTICA

CORRESPONSABILIDAD
AMBIENTAL
CIUDADANA

DESTINO TURISTICO

ARTICULACION Y

COORDINACION MARCO REGULATORIO

DINAMIZACION COMUNIDAD
ECONOMICA PARTICIPATIVA
PRODUCTOS Y CONCIENCIA
SERVICIOS TURISTICOS AMBIENTAL CIUDADANA
CAPITAL HUMANO

PRODUCCION LIMPIA

RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL PUBLICO-
PRIVADA

APALANCAMIENTO

BUENAS PRACTICAS
FOCALIZACION

MEDIACION AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUCIONAL

COMUNICACION
MUNICIPAL

IMAGEN CORPORATIVA
MUNICIPAL

LOGROS MUNICIPALES

GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA Y
PARTICIPATIVA

ACCESO IGUALITARIO A

LA INFORMACION

MUNICIPIO MAS CERCA

DESCENTRALIZACION
FISICA DE SSMM
DESCENTRALIZACION
VIRTUAL DE SSMM
DESCENTRALIZACION DE
LA INVERSION

VENTANILLA UNICA

VINCULACION
MUNICIPAL

PERFILES DE VECINOS -
USUARIOS

SECTORES DE

PLANIFICACION

DIAGNOSTICO
PROACTIVO
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6. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

6.1 Imagen Objetivo Final

Con base a las participaciones ciudadanas y al diagndstico estratégico, se define como imagen Objetivo
Comunal de Isla de Maipo lo siguiente:

COMUNA QUE COMUNA QUE MANEJA COMUNA QUE COMUNA CON
PRESERVA Y PONE EN INTEGRALMENTE SU MANTIENE UNA VOCACION TURISTICA
VALOR EL PATRIMONIO RECURSO HiDRICO, IMAGEN RURBANA, DE INTERESES
CULTURAL base para su desarrollo, CON UNA OCUPACION ESPECIALES
radicado en tradiciones promoviendo la TERRITORIAL DIFUSO Y que potencia los
y un estilo de vida de corresponsabilidad EN BAJA DENSIDAD, elementos identitarios
campo, natural como social en su uso y segun los principios de de la comuna: su
marco del desarrollo manejo sustentable del “minima concentracion” entorno natural, las
comunal e identidad recurso y la en el espacio rural, en actividades de vocacion
paisajistica del espacio responsabilidad torno a un sistema de agricola y vitivinicola y
rural y construido, tanto empresarial. ejes verdes; crecimiento sus tradiciones, como
en aquellos inmuebles en “baja altura” de parte de una red
de valor histdrico y edificacion en los turistica provincial, bajo
arquitectonico, como de espacios intersticiales los principios de
las caracteristicas del drea urbana; y la proteccion y manejo
morfoldgicas de la “continuidad campo responsable.
trama “verde” que ciudad” que integra la
estructura la ocupacion actividad agricola
del territorio comunal. vitivinicola a la trama
urbana.

ISLA DE MAIPO, NATURALEZA Y TRADICION.
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6.2  Vision, Mision y Valores Institucionales

Como respuesta a la imagen objetivo definida, en el ambito institucional de la llustre Municipalidad de Isla
de Maipo, se define como visién institucional basada en la co construccidn con el equipo municipal:

“Al aiio 2020, la llustre Municipalidad de Isla de Maipo busca ser la institucion lider de un desarrollo
comunal planificado, sustentable y con equidad, que preserva los valores intrinsecos Isla de Maipo y que
pone en el centro de la gestion a sus vecinos”

De esta visidn se desprende como mision institucional o rol de la municipalidad para concretarla:

“Contribuir al desarrollo y bienestar de los islefios, dando soluciones oportunas o las herramientas
adecuadas para satisfacer sus necesidades; y que se distingue como una institucion que representa y hace
parte a la comunidad, con una gestidon transparente y que promueve el DESARROLLO SUSTENTABLE
COMUNAL”

Como sello de la organizacidn, se define como valor superior, su rol en la PROMOCION DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE, consistente con la imagen objetivo comunal.

Finalmente, esta mision se relaciona con los valores institucionales orientados a la gestion de comunicacidn
y coordinacion interna, liderazgo, eficiencia e innovacién; valores orientados a la normatividad, el
compromiso, la honestidad, la transparencia y la vocacion de servicio; y orientados a la relacién, la buena
atencion (amabilidad, cercania, empatia, solidaridad y tolerancia), la capacidad de resolutividad y la equidad.
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6.3  Objetivos Estratégicos

En base a los espacios participativos y el diagndstico estratégico, se definen como objetivos estratégicos
sectoriales los siguientes:

Tabla 28 Objetivos y Ejes Estratégicos de PLADECO

Abordar con una mirada local, desde el municipio, las

Patologias Sociales
problemdticas de alcoholismo y drogadiccion.
Abordar con una mirada local, desde el municipio, la Vulneracién de Derechos
vulneracion de derechos de nifios, adultos mayores y
. mujeres en la comuna.
Desarrollo Social ; PSR TR
Aumentar y mejorar la Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana
Promover la conformacién de comunidad (cohesion Conformacién de Comunidad
social) de los habitantes de Isla de Maipo (Cohesidn Social)
Mejorar los estdndares de seguridad ciudadana en la Seguridad Ciudadana
comuna
Reforzary consolidar un vinculo de Complementariedad de
complementariedad funcional entre centros urbanos. Centros Urbanos
Preservar la imagen de ruralidad, con un modelo de Desarrollo Territorial
Desarrollo ocupacion territorial mds sustentable.
Urbano Mejorar las condiciones del espacio publico de Espacio Publico para la
Territorial circulacion (lineal) para un éptimo funcionamiento. Movilidad
Equilibrar el acceso a servicios y equipamientos Acceso Equilibrado a
bdsicos y comunitarios de las localidades menores de Oportunidades
la comuna.
Promover la asociatividad de empresas vinculadas a Encadenamiento Empresarial
la cadena de valor turistica. Turistico
Establecer a Isla de Maipo como destino turistico Destino Turistico de Intereses
Desarrollo reconocido en materia de intereses especiales en la Especiales
Econdémico Local Region Metropolitana.
Fomentar la generacion y atraccion de capital Capital Humano
humano capacitado para las actividades que se

desarrollan en la comuna.

Fortalecer la Institucionalidad Ambiental Municipal

Institucionalidad Ambiental
Desarrollo

Local
Fortalecer la participacion ambientalmente Corresponsabilidad
Medio ciudadana. Ambiental Ciudadana.
Ambiental Promover la incorporacion de buenas prdcticas Produccion Limpia.
ambientales en las empresas agroalimentarias
localizadas en la comuna.
Mejorar la comunicacion e informacion de los vecinos Comunicacion Municipal.
acerca de temas locales-municipales, como sustento
de la gestion municipal y su legitimidad.
Desarrollo . o T p
Institucional Acercar el Municipio a su territorio y su gente. Municipio mas Cerca.
Conocer los perfiles de vecinos-usuarios de la comuna Vinculacidon Municipal.
y sus requerimientos, segtin su localizacion en el
territorio.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Cartera de Proyectos

La cartera de proyectos agrupa las iniciativas correspondientes a cada uno de los objetivos de cada érea
tematica, sin hacer referencia a la estrategia que desarrollan (cuestion que se puede consultar en la matriz
de accién). Asimismo, vinculada a cada iniciativa, incluye las “fichas de proyectos”, incluyendo una
descripcidn de la iniciativa, el listado de sub proyectos, las posibles fuentes de financiamiento, el plazo de

ejecucion y finalmente la unidad municipal responsable de su logro.

6.4.1 Iniciativas y Subproyectos

En la tabla siguiente, las iniciativas asociadas a cada area de desarrollo se identifican con un cédigo (DsY,
DE', DU", DA™ y DI*) y una segunda codificacidn que hace referencia al objetivo de cada drea temdtica con

la que se relacionan (p.e el cddigo Al significa que es la iniciativa nimero 1 del objetivo A).

Tabla 29 Cartera, Fuentes de Financiamiento y Responsables

Al Plan Comunal de Seguridad Fondo Nacional de Seguridad
a.l.l Elaboracién de un Plan Comunal de Seguridad pablica

a.l.2 Conformacién de un Equipo Plan Comunal de Seguridad

A2 Plan Intercomunal de Seguridad Ciudadana

a.2.l Mesa intercomunal de seguridad ciudadana. No requiere recursos
a.2.2 Agenda Intercomunal de Seguridad Ciudadana.

A3 Conformacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica.

Coordinacidn con organismos relacionados a la seguridad como

a3.1 Carabineros, PDI, Intendencia, entre otras.
a.3.2 Coordinacion con la sociedad civil a través del COSOC. .
a.3.3 Coordinacion con el Servicio Agricola y Ganadero. No requiere recursos
a34 Coordinacion con el Servicio Nacional de Turismo.
235 Convocatoria de otros actores priorizados en el Plan Comunal de
Seguridad.
Ad Programa de Prevencidn Situacional
adl Guia de criterios de prevencidn situacional en el disefio de espacios
publicos
a4 Incorporacion de criterios de prevencion situacional en ordenanzas

municipales y normativa local relacionada.

Estudio de factibilidad para la instalacidon e implementacion de
a4.3 monitoreo de puntos estratégicos con camaras de vigilancia en
espacios publicos.

Plan de Mejoramiento de Espacios Publicos de Riesgo con la

Fondo Nacional de Seguridad
Publica / FONDEVE

4.4 L f e ”

a ampliacion de la Iniciativa “Plaza Segura

Capacitacion a empresas, organizaciones y vecinos de la comuna,
a.4.5 sobre prevencidn situacional en el disefio espacial de espacios

privados y areas cedidas al espacio publico.
A5 Programa de Mejoramiento de Barrios

FNDR/PMU/Fondo Nacional de

a5.1 Red de espacio publico iluminado y conectado. Seguridad Publica/FONDEVE
A6 Plan de mejoramiento de equipamiento e infraestructura centrada en FNDR

17 .
Desarrollo Social
18 s .
Desarrollo Econémico Local.
19 . .
Desarrollo Urbano Territorial.
20 .
Desarrollo Ambiental.
21 . .
Desarrollo Institucional.

Oficina de
Seguridad Publica
Comunal
Oficina de
Seguridad Publica
Comunal

Oficina de
Seguridad Publica
Comunal

Oficina de
Seguridad Publica
Comunal (en
coordinacién con
SECPLA y DOM)

SECPLA (en
coordinacion con
Oficina de
Seguridad Publica
Comunal)
SECPLA (en
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a.6.1

A7

a.7.1

a.7.2

a.7.3
B1
b.1.1

b.1.2

b.1.3

b.1.5
b.1.6

b.1.7

b.1.8

b.1.9
b.1.10
B2

b.2.1

b.2.2
b.2.3

b.2.5
B3
b.3.1

b.3.2
b.3.3
b.3.4

b.3.5

b.3.6

el peaton

Realizacion de un catastro que permita identificar las necesidades en
cuanto a reparacion de pavimentos, mejoramiento iluminacidn;
creacion o mejoramiento de ciclovia en ejes e instalacion de basureros
y escafos.

Programa de Seguridad Comunitaria

Implementacion de mas sistemas de alarmas comunitarias a nivel de
toda la comuna

Habilitaciéon de un mecanismo de recepcién de denuncia anénimo de
caracter municipal.

Creacion de un plan de capacitacion a dirigentes y habitantes sobre
sistemas de seguridad pasivos de nivel local

Plan de Intervencion Psicosocial

Consolidacién de estadisticas y datos respecto de las problematicas de
la comuna identificados y latentes segun territorio en la comuna.
Elaboracidon de catastro puerta a puerta de diagnostico familiar en
territorios / sectores/ barrios prioritarios seguin tematica.
Elaboracion de plan de intervencion psicosocial en sectores / grupos
priorizados.

Fortalecimiento del trabajo de acogida de grupos barriales para la
poblacién afectada, coordinado con base en organizaciones sociales,
redes internas municipales y con redes externas.

Implementacion Programa “Yo Trabajo” y “Yo Trabajo Jévenes” de
FOSIS.

Programa de Nivelacién de Estudios para Pacientes Rehabilitados.
Programa de orientacidn socio — laboral para facilitar la insercién
social y laboral de quienes habiéndose capacitado, buscan insertarse
en el mercado laboral regular (OMIL).

Mesa Comunal de prevencién y control: oficina de seguridad publica,
SENDA y Juventud, entre otros.

Coordinacion con la mesa intercomunal de seguridad ciudadana.
Coordinacion en el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

Plan “Isla de Maipo Previene”

Creacion e implementacion de plan de difusién comunal masivo
respecto de visualizacion y sensibilizacidn de las problematicas
coordinado con Oficina de Seguridad Publica.

Gestion de la continuidad del espacio radial (Radio Isla) sobre
prevencién del consumo de drogas y alcohol

Campafia Educativa en el marco del Programa Calles sin Alcohol
Charlas Preventivas en Empresas de la Comuna, en el marco del
Programa de Prevencion en Espacios Laborales — SENDA,
principalmente en vifias.

Implementacion del Programa Vida Sana: Alcohol en Atencion
Primaria - MINSAL

Plan “Escuela Previene”

Talleres para maestros, padres y alumnos en el marco del Programa
Chile Previene en la Escuela (CHIPE) — SENDA

Charlas en el marco del Programa Actitud (Activa tu Desarrollo) —
SENDA

Continuidad del Programa A Tiempo — SENDA

Certificacion de Establecimientos Educacionales Preventivos (SENDA)
en nivel “avanzado”

Implementacion de las Guias “Descubriendo el Gran Tesoro” en
Jardines Infantiles - Programa de prevencién temprana en educacion
inicial SENDA

Concurso Inter-escuelas de un Afiche de Prevencion al consumo de
drogas y alcohol en estudiantes en el marco del Programa Chile
Previene en la Escuela (CHIPE) — SENDA (Corporacion de Culturay

Fondo Nacional de Seguridad

Recursos propios/Programa
“Yo Trabajo Jévenes” de FOSIS.

Recursos propios/Programa
Calles sin Alcohol —
SENDA/Programa de
Prevencién en Espacios
Laborales — SENDA/Programa
Vida Sana: Alcohol en Atencién
Primaria - MINSAL

Programa Chile Previene en la
Escuela (CHIPE) —
SENDA/Programa Actitud
(Activa tu Desarrollo) —
SENDA/Programa A Tiempo —
SENDA/Programa de
prevencién temprana en
educacion inicial SENDA/FNDR
2% CULTURA

coordinacion con
Oficina de

Seguridad Publica
Comunal)

Oficina de
Seguridad Publica
Comunal

DIDECO

DIDECO (en
coordinacidon con
la Corporacion de

Salud, RRPP,

Oficina de
Seguridad Publica

y Casona del

Maipo)

Corporacion de
Educacion (en
coordinacion con
DIDECOy
Corporacion de
Cultura)
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Educacion)

b.3.7 -
colegios

b.3.8 Salidas Educativas Preventivas

B4 Plan “Comunidad Previene”

b4l Sistema de Certificacion del Programa Chile Previene en la Comunidad
en el marco del Programa Chile Previene — SENDA

b.4.2 Programa Apoyo a la Dindmica Familiar - Fundacidn para la Promocién
y Desarrollo de la Mujer

b.4.3 Programa Te Acompafio — SENAMA/SENDA

B5 Programa “Comuna Entretenida”

b.5.1 Actividades recreativas y talleres en el marco del Programa de Adulto
Mayor.

b.5.2 Viajes con la comunidad.

b.5.3 Continuidad y ampliacion del Plan de Natacion.

b.5.4 Programa Recreativo Familiar en Verano.

b.5.5 Talleres de Actividad Fisica y Folclore para Adultos Mayores- Programa
“Adulto Mayor en Movimiento”

b.5.6 Talleres de Actividad Fisica y Folclore para la Mujer.

b.5.7 Talleres de Actividad Fisica y Folclore para la Jovenes.

b.5.8 Talleres para Adolescentes Vulnerables

b.5.9 Taller de Reggaeton

b.5.10 Taller de Baile Entretenido Familiar

b.5.11 Instalacion de Centros del Programa Jovenes en Movimiento.

b.5.12 Campeonato de Futbol Laboral.

b.5.13 Campeonato de Futbol Interescolar Isla de Maipo

b.5.14 Campeonato Comunal de Cueca

b.5.15 Olimpiadas Escolares.

b.5.16 Evento de Gimnasia Entretenida.

b.5.17 Evento de Juegos Acuaticos y Convivencia Familiar en Piscina
Municipal.

b.5.18 Encuentro Recreativo Familiar de Talleres de Actividad Fisica'y
Deportes.

b.5.19 Feria Patrimonial de Todas Las Artes

b.5.20 Festival de Teatro de Isla de Maipo.

b.5.21 Festival de la UVA

b.5.22 Festival de Cine

B6 Programa “Barrio Entretenido”

b.6.1 Actividades o salidas culturales permanentes con “mévil municipal
cultural”

b.6.2 Programa Verano en tu Escuela

b.6.3 Programa de recuperacion de juegos tipicos.

b.6.4 Noches de Musica al Aire Libre

b.6.5 Plan de Plazas Activas

b.6.6 Plan de Canchas Activas

b.6.7 Plan Es‘pac'ios de Encuentro Vecinal: Agenda Anual de eventos
comunitarios.

B7 Centros de Atencion de Hijos de Madres temporeras.

b71 Continuidad y aumento de cobertura de los Centros de Atencion de
Hijos de Madres temporeras.

B8 Plan de Educacion

b8l Talleres de alfabetizacidn para la comunidad en establecimientos
municipales.

b.8.2 Programa Mujeres Trabajadoras Jefas de Hogar — Componente

Alfabetizacion Digital

Proyecto “Funcidn de Teatro de Prevencion de Drogas itinerante por

Programa Chile Previene —
SENDA/Programa Apoyo a la
Dindmica Familiar - Fundacion
para la Promocién y Desarrollo
de la Mujer/Programa Te
Acompafio — SENAMA/SENDA

Recursos propios/Programa
“Adulto Mayor en
Movimiento”- Ministerio del
Deporte - Instituto Nacional del
Deporte/Programa Jovenes en
Movimiento — Seremi
Deporte/FNDR 2% CULTURA

"Recursos propios/Programa
Red Cultura del Consejo
Nacional de la Culturay las
Artes/Programa Adulto Mayor
en Movimiento IND/Programa
Deporte en Parques Publicos
IND/Programa Deporte en tu
Calle IND/Programa Jévenes en
Movimiento IND/Programa
Mujer y Deporte
IND/FNDR 2% CULTURA"

Programa Mujer Trabajadoray
Jefa de Hogar

Circular 33/Fondo Més Por
Chile — MDS/Programa de
Mejoramiento Urbano y
Equipamiento Comunal
(PMU)/Infraestructura Digital -

DIDECO

DIDECO (en
coordinacién con
Corporacion de
Educaciony
Corporacion de
Cultura)

DIDECO (en
coordinacion con
Corporacion de
Educaciony
Corporacion de
Cultura)

DIDECO - Centro
de la Mujer

Corporacion de
Educacion
(coordinacién con
el Centro de la
Muijer)
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b.8.3

B9

b.9.1

b.9.2
B10
b.10.1
B11

b.11.1

B12

b.12.1
b.12.2
b.12.3
C1
cll
cl2

c.1l3

c2
c.2.1

c.2.2

c.2.3

c.24

c3
ca

c4.1

c4.2

C5

c.5.1

c.5.2

Infraestructura digital abierta a la comunidad (Mediatecas) en
establecimientos educacionales y Biblioteca Municipal.

Politica de consolidacion de equipamiento de escala comunal en Isla
Centro.
Equipamiento cultural: Habilitacién de Centro Cultural

Equipamiento deportivo: Proyecto de Skatepark.

Plan de equipamiento basico

Centro recreacional en Naltahua con Multicancha y parque de juegos
de agua.

Plan comunal de areas verdes y espacios publicos (sectores rurales).
Programa de Areas Verdes (DOM): Mejoramiento o implementacién
de nuevos equipamientos recreativos para nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores.

Programa de atencion y tratamiento médico y psicosocial integrado
focalizado en grupos afectados/vulnerables

Servicio Integral del Adulto Mayor, a través de la Oficina del Adulto
Mayor.

Servicio Integral de la Familia a través del Centro de la Mujer.
Servicio Integral de Jovenes y Adolescentes a través de la Oficina para
la Juventud (en desarrollo)

Plan Municipio mas Cerca

Encargado Territorial (funcionario municipal) presente una vez al mes
en los sectores comunales.

Municipio en terreno.

Concejo en Terreno (1 sesion mensual).

Actualizacién Ordenanza de Participacion Ciudadana

Consulta ciudadana para la actualizacion de mecanismos de
participacion ciudadana.

Implementacion de cabildos territoriales como mecanismo de
participacién permanente.

Conformacion de 5 mesas territoriales que integren actores relevantes
de cada localidad.

Conformacion de mesas tematicas comunales (salud, educacion,
participacién ciudadana, desarrollo econémico, medio ambiente y
cultura), coordinado con encargados territoriales.

Identificacion y formacidn de lideres barriales para red local de trabajo
municipal.

Presupuesto Participativo Municipal

Programacion de un COSOC, previo a la elaboracion del Presupuesto
Municipal, para levantar necesidades de la comunidad, con foco en la
orientacién del FONDEVE.

Fondos Concursables de Presupuesto Participativo para levantar
iniciativas locales.

Sistema permanente de Evaluacion y Seguimiento de Percepciony
Satisfaccion Usuaria.

Utilizar Radio Isla, Pagina Web y Redes Sociales para encuestas y
consultas ciudadanas permanentes.

Implementar Encuestas de Satisfaccion en Oficinas Municipales.

Subsecretaria de Educacion:
Enlaces/Programa Red
Nacional de Telecentros -
Subsecretaria de Prevencion
del Delito/Programa
Competencias en TIC sector
Educacién
Tecnolégica/Programa Mujer
Trabajadora y Jefa de Hogar
SECPLA (en
coordinacién con
DIDECO -
Deportes 'y
Corporacion de
Cultura)

PMU/FONDEVE/FNDR

PMU/FONDEVE/FNDR SECPLA

PMU/FONDEVE/FNDR DOM

Recursos propios DIDECO

Administracion
Municipal y
DIDECO
(coordinada con
la Corporacion de

Recursos propios

Salud y

Educacioén)
Recursos propios DIDECO
No requiere recursos. DIDECO

Administracion
Municipal y
DIDECO

FONDEVE

Administracién
Municipal
(coordinada con
la Corporacién de
Salud y

"Recursos propios/
Fondo de Fomento de Medios
de Comunicacién Social —
Ministerio Secretaria General
de Gobierno"
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c6
c.6.1

c.6.2
c.6.3

c.6.4

Cc7

c7.1

D1

dl.1
D2
d2.1

d.2.2
D3
d3.1

d.3.2
d.3.3
d.3.4

d.3.5

d.3.6

El

e.l.l

E2

e.2.1

e.2.2

e.2.3

e2.4
E3
e3.1

e.3.2

Promocidn de la Participacién Ciudadana

Campafia de Difusién Respecto a las Instancias de Participacion
Ciudadana u Organizacion Social en la comuna

Patrocinio a la Postulacién a Fondo Concursable Desafio Clave
Patrocinio a la Postulacién a Fondo Concursable Amover Chile

Escuelas de Ciudadania

Capacitacion a organizaciones Sociales

Ampliacion del Programa Escuela de Lideres, con énfasis en el marco
legal que los rige y postulacidn de proyectos.

Elaboracion de un diagndstico social de conflictividad social
territorializado

Elaboracion de un diagndstico social de conflictividad social
territorializado, que permita focalizar la accidn.

Plan comunal de areas verdes y espacios publicos (sectores rurales).
Guia de criterios de disefio de espacios publicos, desde la perspectiva
del fortalecimiento de los vinculos sociales.

Disefio participativo de espacios publicos (Consejo Vecinal de
Desarrollo).

Programa “Barrio Entretenido”

Actividades o salidas culturales permanentes con “mavil municipal
cultural”

Programa Verano en tu Escuela

Programa de recuperacion de juegos tipicos

Noches de Musica al Aire Libre

Plan de Plazas Activas: Circuito de actividades recreativas en plazas de
la comuna.

Plan de Canchas Activas: Circuito de actividades recreativas en
canchas de la comuna.

Plan Espacios de Encuentro Vecinal: Agenda Anual de eventos
comunitarios

Elaboracion de un catastro de personas victimas de vulneracion de
derechos

Elaboracion de un catastro de personas victimas de vulneracion de
derechos

Programa de Sensibilizacion y Educacién “Yo conozco mis Derechos”
Campafia de Sensibilizacion comunal, respecto de la vulneracién de
derechos psicosociales en la poblacidn.

Programa Educativo en establecimientos educacionales de la comuna,
para educar a los nifios y jovenes, respecto a sus derechos
Capacitaciones en Organizaciones Sociales, en relacion a los derechos,
tipos de vulneracion y acciones a seguir.

Programa de formacion de monitoras comunitarias en prevencién de
violencia contra la mujer (SERNAM).

Programa de Prevencion

Implementacion de una Oficina de Proteccidn de Derecho (OPD)
Comunal o Coordinacién con OPD Talagante.

Programa de Prevencion Comunitaria — SENAMA

Recursos propios/Fondo
Concursable Desafio Clave —
Programa Pais Joven Social -

Instituto Nacional de la
Juventud/Fondo Concursable

Amover Chile - Programa Pais
Joven Social - Instituto
Nacional de la
Juventud/Programa Pais Joven
Publico - Instituto Nacional de
la Juventud.
"Recursos propios/Area de

Sociedad Civil de la DOS-
Ministerio Secretaria General

de Gobierno/Programa Escuela
de Formacidn para Dirigentes
Mayores SENAMA"

Recursos propios

FONDEVE/PMU/FNDR

"Recursos propios/Programa
Red Cultura del Consejo
Nacional de la Culturay las
Artes/Programa Adulto Mayor
en Movimiento
IND/Programa Deporte en
Parques Publicos
IND/Programa Deporte en tu
Calle IND/Programa Jévenes en
Movimiento IND/Programa
Mujer y Deporte IND/FNDR 2%
CULTURA"

Recursos propios.

Programa Chile Crece
Contigo/Programa de
Prevencién Comunitaria'y
Centro de la Mujer
SERNAM/Programa de
formacién de monitoras
comunitarias en prevencion de
violencia contra la mujer
(SERNAM)."
Programa de Prevencion
Comunitaria —
SENAMA/Programa Chile Crece
Contigo

Educacion, y con
la Corporacion de
Cultura)

DIDECO
(coordinado con
RRPPy
Corporacion de
Educacion)

DIDECO - 00SS

DIDECO

SECPLA (en
coordinacién con
DIDECO)

DIDECO (en
coordinacidon con
Corporacion de
Educaciony
Corporacion de
Cultura)

DIDECO ( en
coordinacion con
Corporacion de
Educaciony
Salud)

DIDECO (en
coordinacion con
RRPPy
Corporacion de
Educacion)

DIDECO
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e3.3
E4

ed.l
ES
e.5.1

e5.2
e53
e54
e55
e5.6

e5.7

e5.8
e5.9
e.5.10
e5.11
e.5.12

e.5.13

e5.14

Al

a.l.l
a.l.2

a.l3

a.l4

a.l.5

a.l.6
a.l.7
A2

a.2.1

a.2.2

A3
a.3.1

a.3.2

A4
a.4.1
a.4.2

Programa Chile Crece Contigo

Programa de Seguridad Comunitaria

Habilitaciéon de un mecanismo de recepcién de denuncia anénimo de
caracter municipal

Programa de Acogida de Familias y Personas Vulneradas

Centro de Acogida Municipal para la acogida a familias y personas
vulneradas.

Programas de Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada (PIB) —
SENAME

Programa de Intervencion Integral Especializada (PIE) - SENAME
Programa de Intervencién Especializada en Reinsercién Educativa
(PDE) - SENAME

Coordinacion con el Programa contra el maltrato de SENAMA
Proyecto Centro Diurno del Adulto Mayor (Programa Centro de Dia -
SENAMA)

Gestién de soluciones habitacionales para adultos mayores en
precariedad — SENAMA/MINVU

Fortalecimiento del Centro de la Mujer

Implementacion del Programa de Cuidados Domiciliarios - SENAMA
Programa Adulto Mayor (Vinculo)

Programa 24 horas — Programa de Seguridad

Fortalecimiento del Subsistema de Proteccién Integral de la Infancia

Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil

Programa Navidad

Plan de mejoramiento de equipamiento e infraestructura centrada en
el peaton.

Mejoramiento Espacio Publico Eje Lo Guerra.

Mejoramiento Espacio Publico Eje Manuel Rodriguez.

Remodelacién franja peatonal en Jaime Guzman entre lo Guerray
Manuel Rodriguez; Lillo entre Galvez y Balmaceda; Santelices entre
plaza de armas y Acevedo; Balmaceda entre Lilloy Villa Nevada; e
Ignacio Carrera Pinto.

Realizacion de un catastro que permita identificar las necesidades en
cuanto a reparacion de pavimentos, mejoramiento iluminacion;
creacion o mejoramiento de ciclovia en ejes e instalacion de basureros
y escafos.

Mejoramiento y reposicion de veredas diversos sectores de la
comuna. Sectores: La Islita; Isla Centro y Las Mercedes; Olea; y
Gabriela Mistral.

Reparacion de veredas diversos sectores de la comuna.

Construccion de veredas en sectores con déficit.

Programa de reduccién de velocidades en centros poblados.
Construccion de Reductores de Velocidad (disefio geométrico).

Demarcacion Vertical y Horizontal.

Programa de conservacion y manejo de especies arbdreas

Puesta en marcha de vivero municipal.

Ordenanza municipal para plantacion de arboles nativos adecuados a
la zona climatica en dreas verdes.

Plan de Centros Arbolados

Espacio publicos arbolado Centro de Naltahua

Espacio publicos arbolado Centro de Villa Alegre

Fondo Nacional de Seguridad

"Recursos propios/FRIL
GORE/Programas de
Intervencidén Breve para la
Prevencién Focalizada (PIB) —
SENAME/Programas de
Intervencidn Integral
Especializada (PIE) —
SENAME/Programa de
Intervencidn Especializada en
Reinsercién Educativa (PDE) —
SENAME/Programa contra el
maltrato de
SENAMA/Programa Centro de
Dia — SENAMA/Programa
Fondo de Servicios de Atencién
del Adulto Mayor — SENAMA/
MINVU/Programa de Cuidados
Domiciliarios —
SENAMA/Programa Adulto
Mayor (Vinculo)/Programa 24
horas/Programa de
Fortalecimiento Municipal
Chile Crece Contigo"

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/Programa Pavimentos
Participativos MINVU

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

FNDR

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion

Oficina de
Seguridad Publica
Comunal

DIDECO

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacién con
la Direccion de
Transito

Unidad Ambiental

SECPLA (en
coordinacion con
la Unidad
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a.4.3
a.4.4
a.4.5
a.4.6
a.4.7

A5

a.5.1
a.5.2
a.5.3
a.5.4
a.5.5
a.5.6
a.5.7
a.5.8

A6
a.6.1
a.6.2

A7

a.7.1
a.7.2
a.7.3
a.74
a.7.5
a.7.6
A8

a.8.1
a.8.2
A9

a.9.1

a.9.2
a.9.3
a.9.4

A10

All

a.ll.l

a.l1.2

a.l1.3

a.ll.4
Al12

a.l2.1

a.12.2

a.12.3
a.12.4

Espacio publicos arbolado Centro de La Islita

Espacio publicos arbolado Centro de Gacitua

Espacio publicos arbolado Centro de La Villita

Espacio publicos arbolado Centro de Las Mercedes

Espacio publicos arbolado Centro de Monte Las Mercedes

Plan de mejoramiento de la distribucién de uso de la faja vial en

caminos interurbanos.
Eje Balmaceda.
Eje Santa Inés.

Camino a San Antonio completo.
Camino Monte Las Mercedes completo.

Eje Olea.
Eje El Castillo — Las Parcelas.

Acceso a Isla de Maipo desde Talagante.

Avenida Bernardo O’Higgins

Politica de consolidacion de equipamiento de escala comunal en Isla

Centro

Equipamiento cultural: Habilitacién de Centro Cultural
Equipamiento deportivo: Proyecto de Skatepark.

Plan de mejoramiento y activacion de Eje Central Santelices
Activacién del espacio publico central (Conjunto Santelices).

Trafico mixto

Unidn de bandejones centrales
Regulacién de estacionamiento
Canalizacién redes aéreas

Proyecto Mejoramiento lluminacién Peatonal.
Plan Recuperaciény activacion de Casonas Islefias

Casonas de uso municipal.

Casonas privadas como parte de una red turistica patrimonial.

Actualizacién PRC Isla de Maipo

Desarrollo lineal de zonas mixtas y de mayor intensidad de ocupacion
del suelo a lo largo de los principales ejes estructurantes.

Proyeccién de San Antonio como Centro de servicios.

Integracidén a la trama urbana de los cursos de agua.

Definicién de un sistema de dreas verdes.

Gestidn para la preservacion e integracion urbana de las vifias.

Plan de recuperacion de cursos de agua

Plan maestro de recuperacion de la ribera del rio Maipo como area
verde (Recuperacidn por tramos)

Plan maestro de aprovechamiento de cursos de agua menores
(canales) como un sistema de areas verdes estructuradores del

territorio.

Espacio publico de encuentro en bordes de estero Gatica (sector de

Gacitua).

Estudio de Factibilidad de Parque urbano conector Isla Centro - La

Islita, asociado a Estero Gatica.

Plan comunal de areas verdes y espacios publicos
Identificacion de requerimientos para activacidn de area verde

(estandar minimo).

Mejoramiento o implementacion de nuevos equipamientos
recreativos para nifios, jévenes, adultos y adultos mayores.
Mejoramiento dreas verdes sector calle Gacitla con Pasaje Los Paltos.
Construccion Plaza la Puntilla de Lonquén, Localidad de Islita.

de Espacios Publicos MINVU

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

FNDR/FRIL GORE

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos MINVU

FNDR/Fondo del Patrimonio -
Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes

FNDR

No requiere recursos.

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos MINVU

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/FRIL GORE

Ambiental)

SECPLA (en
coordinacién con
la Direccion de
Transito)

SECPLA (en
coordinacién con
la DIDECOy
Corporacion de
Cultura)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA

SECPLA (en
coordinacién con
la Casona de
Maipo y Unidad
Ambiental)

SECPLA (en
coordinacion con
la Unidad
Ambiental)

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)
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a.12.5
a.12.6
a.12.7
a.12.8
a.12.9
a.12.10
a.12.11
a.12.12
a.12.13
a.12.14

Al13

Al4

a.l4.1

a.14.2

a.14.3

a.14.4
a.14.5
a.14.6
a.14.7

a.14.8
A15
a.15.1

a.15.2
a.15.3
a.15.4

a.15.5

B1
b.1.1
B2

b.2.1

B3

b.3.1
b.3.2
b.3.3
b.3.4
b.3.5

B4

b.4.1
b.4.2
b.4.3
b.4.4
B5

Construccion Plazoleta el Recreo, Lonquén.

Segunda Etapa Plaza de Gacitua

Remodelacion (parcial) calle en el Recreo.

Remodelacién plaza de los nifios

Plazoleta en el Castillo

Remodelacion area verde San Vicente Naltahua

Plazoleta en Llaveria

Plaza con juegos y maquinas de ejercicio en Las Mercedes
Mejoramiento calle Montegrande y 4rea verde.

Proyecto Parque Urbano en Villa Bicentenario.

Plan Maestro Parque en Pie de Monte

Plan de servicios basicos

Rehabilitacion y Mejoramiento de 7 Plantas de tratamiento de aguas
servidas en diversos sectores de la comuna.

Estudio de Proyecto de red Alcantarillado, Sector San Antonio de
Naltahua

Estudio de Proyecto de red Alcantarillado, Sector San Vicente de
Naltahua

Construccién Matriz Agua Potable, Sector el Crucero.

Construccion Red secundaria Alcantarillado Publico.

Estudio de capacidad de carga de la Napa.

Estudio proyecto alcantarillado La Islita (finalizacién)

Estudio para construccion de colectores de aguas lluvias en sectores
urbanos de la comuna.

Plan de equipamiento basico

Programa de construcciony mejoramiento de equipamiento
deportivo en la Islita.

Mejoramiento Gimnasio Gacitua.

Reparacion Multicancha Lo Herrera.

Levantamiento de necesidades en distintos sectores de la comuna.
Mejoramiento de infraestructura deportiva en los distintos sectores
rurales.

Nueva vialidad estructurarte entre La Islita e Isla centro. (Alternativa a
Av. Balmaceda).

Habilitacion de Camino Santa Inés como via estructurante.

Politica de consolidacion de equipamiento de escala comunal en Isla
Centro

Equipamiento cultural: Habilitaciéon de Centro Cultural

Plan de mejoramiento y activacion de Eje Central Santelices
Activacién del espacio publico central (Conjunto Santelices).
Trafico mixto

Unidn de bandejones centrales

Regulacién de estacionamiento

Canalizacién redes aéreas

Consolidacion de Av. Balmaceda como el principal espacio publico de
La Islita.

Mejoramiento eje Balmaceda, sector La Islita

Conservacidn calzada eje Balmaceda

Mejoramiento drenaje transversal eje Balmaceda
Remodelacion Bandejon Avenida Balmaceda con Lillo.

Plan Municipio mas Cerca

Implementacion de Delegacién Municipal en La Islita

FNDR/Fondos sectoriales
MINVU - MOP

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial
(PIRDT)/Programa de provision
de Saneamiento Sanitario
SUBDERE

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/FRIL GORE

FNDR

FNDR 2% CULTURA/FRIL GORE

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos MINVU

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos MINVU

Recursos propios/FNDR 2%

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)
SECPLA (en
coordinacion con
la Corporacion de
Cultura)

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)

Administracién
Municipal y
DIDECO
(coordinada con
la Corporacién de
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DU
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B6

b.6.1

B7

B8

b.8.1

B9
b.9.1

b.9.2

b.9.3
b.9.4
B10
b.10.1

b.10.2

B11

b.11.1
b.11.2
B12

b.12.1
b.12.2
b.12.3

b.12.4
B13

b.13.1

B14
b.14.1

b.14.2
b.14.3

Plan de Educacion

Infraestructura digital abierta a la comunidad (Mediatecas) en
establecimientos educacionales y Biblioteca Municipal

Plan de Comunicacién en terreno

TOTEM o cartelera informativa para difusion

Plan de recuperacion de cursos de agua

Estudio de Factibilidad Parque urbano conector Isla Centro - La Islita,
asociado a Estero Gatica

Plan de equipamiento basico
Activacién de Conjunto deportivo Gabriela Mistral (cancha,
multicancha, sede social)

Apertura de gimnasio de Escuela Republica de Italia a la comunidad.

Mejoramiento de multicanchas Villa Bicentenario.

Construccién de Multicancha y Cierro Perimetral Villa El Gomero.
Plan de mejoramiento de la conectividad interna de la Islita.
Nueva vialidad estructurante entre La Islita e Isla centro.

Apertura y habilitacion de conectores locales.

Actualizacién PRC Isla de Maipo

Definicidn y priorizacién de conectores locales de La islita.
Dar cuenta de la Politica Habitacional en el Plan.
Programa de Mejoramiento de Barrios

Red de espacio publico iluminado y conectado.
Mejoramiento de ciclovia Villa Bicentenario.
Pavimentacidn poblacion Cancha Carrera (pasajes)

Reductores de velocidad (evaluacion de ubicacién) en villas.

Plan comunal de areas verdes y espacios publicos
Programa de mantencién del espacio publico La Islita.

Politica Habitacional de la comuna
Definicidén de estandares minimos de disefio urbano y habitacional.

Disefio y gestién de modelo de desarrollo para nuevos conjuntos
residenciales en La Islita.
Dar respuesta a la demanda interna.

Recursos propios/Circular
33/Fondo Mas Por Chile —
MDS/Programa De
Mejoramiento Urbano y
Equipamiento Comunal
(PMU)/Infraestructura Digital -
Subsecretaria de Educacidn:
Enlaces/Programa Red
Nacional de Telecentros -
Subsecretaria de Prevencion
del Delito

Programa Red Nacional de
Telecentros - Subsecretaria de
Prevencion del
Delito/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos MINVU

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/FRIL GORE

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Pavimentos
Participativos MINVU

FNDR

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/Programa Pavimentos
Participativos MINVU
FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos MINVU

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/MINVU - SERVIU

Salud y
Educacioén, y con
la Corporacion de

Cultura)

Corporacion de
Educacion
Municipal

Administracién
Municipal
(coordinada con
la Corporacion de
Salud y
Educacion, y con
la Corporacion de
Cultura) y
Relaciones
Publicas.
SECPLA (en
coordinacién con
la Unidad
Ambiental)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

SECPLA

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)
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b.14.4
b.14.5

C1

cll
c.l2
c.1l3
cl4

Cc2

c.2.1

c.2.2

c.23
c.2.4
Cc3
c4
c4.1

c4.2

c5
c.5.1

c.5.2

c6

c.6.1
c.6.2
c.6.3
c.6.4
c.6.5
D1

d.1.1
d.1.2
d.1.3
d.1.4

d.1.5

d.1.7
D2
d2.1

d.2.2

D3
d3.1
d.3.2

Disefio de una Politica Habitacional Local

Gestidn de Barrio Modelo en base a lo establecido en la politica de
vivienda

Plan Red de Ciclovia

Ampliacién cobertura y conectividad de la red de ciclovias.
Mejoramiento de ciclovias existente de mala calidad.

Continuacion sendas multiproposito.

Construccion de una red de ciclovias estructurantes comunales.

Plan de mejoramiento de equipamiento e infraestructura centrada en
el peatodn.

Realizacion de un catastro que permita identificar las necesidades en
cuanto a: mejoramiento iluminacién; creacion o mejoramiento de
ciclovia en ejes e instalacion de basureros y escafios.

Mejoramiento y reposicion de veredas en diversos sectores de la

comuna: La Islita; Isla Centro y Las Mercedes; Olea; y Gabriela Mistral.

Reparacion de veredas diversos sectores de la comuna.
Construccion de veredas en sectores con déficit.
Ordenanza de Cierros

Plan de cruces peatonales seguros

Regulacién paso peatonal cruce Gacitua con Jaime Guzman

Regulacién paso peatonal Jaime Guzman paradero 12

Plan comunal de areas verdes y espacios publicos
Catastro de sectores deficientes en iluminacién.

Obras de Mejoramiento de lluminacidn.

Plan de Gestidn del Transito Comunal

Gestion de transito de acceso a campings.

Sefalética (vertical y horizontal) en vias comunales.

Planes de contingencia para eventos especiales.

Redes modales (transporte publico, carga, no motorizados)

Rutas de carga con restriccion de acceso al centro de Isla Centro.
Plan de equipamiento basico

Diagnostico Brecha de Equipamiento.

Definicidn y ejecucion de proyectos.

Construccion de Multicancha Escuela San Antonio de Naltahua.
Multicancha San Antonio Naltahua

Mejoramiento multicancha San Vicente (construccidn de galeria para
espectadores)

Centro recreacional en Naltahua con Multicancha y parque de juegos
de agua.

Levantamiento de necesidades en otros sectores rurales de la
comuna.

Plan de Educacion

Infraestructura digital abierta a la comunidad (Mediatecas) en
establecimientos educacionales y Biblioteca Municipal
Reutilizacién de antiguo colegio en San Vicente de Naltahua como
Jardin Infantil.

Programa publico-privado “al colegio en bicicleta”

Plan comunal de areas verdes y espacios publicos
Identificacion de requerimientos para activacidn de area verde
(estdandar minimo).

Mejoramiento o implementacién de nuevos equipamientos

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/Programa Pavimentos
Participativos
MINVU/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

No requiere recursos
FNDR/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)
FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/FRIL GORE

Programa de Infraestructura
Rural para el Desarrollo
Territorial (PIRDT)

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos
MINVU/FRIL GORE

Recursos propios/Circular
33/Fondo Mas Por Chile —
MDS/Programa de
Mejoramiento Urbano y
Equipamiento Comunal
(PMU)/Infraestructura Digital -
Subsecretaria de Educacion:
Enlaces/Programa Red
Nacional de Telecentros.
FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa Recuperacion
de Espacios Publicos

SECPLA (en
coordinacién con
la Direccion de
Transito)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

DOM

SECPLA (en
coordinacién con
la Direccion de
Transito)

SECPLA (en
coordinacién con
la DOM)

Direccién de
Transito (en
coordinacién con
SECPLA)

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)

Corporacion de
Educacién
Municipal

SECPLA (en
coordinacion con
la DOM)
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d.3.3
d3.4
d.3.5
d.3.6
d.3.7
d.3.8
d.3.9
D4

da.1l

D5

d.5.1
d.5.2
d.5.3

D6
d.6.1
d.6.2
d.6.3
d.6.4
D7

d.7.1

d.7.2

d.7.3
Al

a.l.l

a.l.2

a.l3
A2
a.2.1

a.2.2

a.2.3

a.24

a.2.5

a.2.6

A3
a.3.1

a.3.2

a.3.3
a.3.4

recreativos para nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.
Construccién Plaza la Puntilla de Lonquén, Localidad de Islita.
Construccién Plazoleta el Recreo, Lonquén.

Remodelacion (parcial) calle en el Recreo.

Plazoleta en el Castillo

Remodelacion area verde San Vicente Naltahua

Plazoleta en Llaveria

Plaza con juegos y maquinas de ejercicio en Las Mercedes
Plan de Comunicacién en terreno

TOTEM o Cartelera informativa para difusion.

Plan de Salud

Reutilizacién de antiguo colegio en San Vicente de Naltahua como
CECOSF.

Construccién COSAM (centro de salud mental) en La Islita.
Remodelacién y mejoramiento de postas rurales y del CESFAM
(Consultorio de Isla Centro).

Plan Red de Ciclovia

Ampliacidn cobertura y conectividad de la red de ciclovias.
Mejoramiento de ciclovias existente de mala calidad.

Continuacion sendas multiproposito.

Construccion de una red de ciclovias estructurantes comunales.
Plan de Gestion de Oferta de Transporte Publico

Gestion de subsidio a la oferta de zonas aisladas o de transporte
publico.

Gestion de cobertura y frecuencia del trasporte publico con
operadores, en asociaciéon con Talagante y Seremi RM de Transporte.
Gestion de oferta de Taxis Colectivos y paradero en la comuna.

Plan de Encadenamiento Turistico

Disefio e Implementacion de Circuitos Turisticos vinculando las
actividades locales.

Conformacion de la Corporacidn de Desarrollo Turistico de Isla de
Maipo (publico-privada).

Coordinacidn con la Corporacién de Altos de Cantillana.

Plan de Desarrollo Turistico

Definicidén de sectores turisticos especializados

Definicién de la vocacidn turistica, como base de la imagen turistica
del Destino

Programa de elaboracion e implementacién de ordenanzas turisticas
locales: ordenanzas de fachadas y sefialéticas.

Proyecto de Parque en Pie de Monte: Proyectos asociado a los cerros
(senderos y miradores).

Plan maestro de recuperacion de la ribera del rio Maipo como area
verde y senderos.

Establecimiento de estrategias de vinculacion con vifias de la Region
Metropolitana (Valle del Maipo)

Programa Municipio Gestor

Creacidn del Departamento de Turismo Municipal.

Consolidacion y ampliacion de mesas publico — privadas organizadas
por la Casona del Maipo.

Registro de Representantes de Subsectores.

Registro municipal de prestadores turisticos de calidad.

MINVU/FRIL GORE

Programa Red Nacional de
Telecentros/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

Recursos propios/Circular
33/Programa de Mejoramiento
Urbano y Equipamiento
Comunal (PMU) MINSAL/FRIL
GORE

FNDR/Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

Programa Subsidios al
Transporte en Zonas Aisladas
/Subsidio Transporte Publico
Regional — Transantiago - MTT

No requiere recursos

Recursos propios/Programa de
Turismo Municipal (SERNATUR)

Programa de Turismo
Municipal
(SERNATUR)/CORFO/INDAP

Administracién
Municipal
(coordinada con
la Corporacién de
Salud, Educacién,
y Cultura) y
Relaciones
Publicas.

Corporacion de
Salud

SECPLA (en
coordinacién con
la Direccion de
Transito)

Direccién de
Transito

Casona del Maipo

Casona del Maipo
(en coordinacién
con SECPLA)

Casona del Maipo
(en coordinacién
con SECPLA)
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DE
DE
DE

a.3.5

a.3.6

a.3.7

a.3.8

a.3.9

a.3.10

a.3.11

a.3.12
a.3.13
a.3.14

a.3.15

a.3.16
a.3.17
Ad

ad.l

ad.2
ads3
A5
ab5.1
A6

a.6.1

a.6.2
a.6.3
a.6.4
a.6.5
A7

a.7.1

a.7.2
a.7.3

a.7.4

a.7.5
A8

a8.1
a.8.2
a.8.3

a.8.4
a.8.5
a.8.6

Implementacion de una Plataforma de Estadistica de Desarrollo
Turistico Local.

Vinculacién con la implementacién del Plan Director de Turismo
Sustentable del Cordén de Cantillana.

Catalizador del Desarrollo de un Plan de Desarrollo Turistico para la
Provincia de Talagante.

Disefio de estrategias turisticas coordinadas en el marco de la
Asociacion de Municipios Rurales de la Region Metropolitana (AMUR)
y de la Asociacién Municipios del Valle del Maipo.

Vinculacién con la Asociacién de Municipios Turisticos de Chile
(AMTC).

Desarrollo del Piloto de Turismo Rural en el marco de la Declaratoria
de Turismo Rural de INDAP.

Coordinacion con Circuito de Ferias Artesanales y Costumbristas en la
Region.

Vinculaciéon con Enoturismo Chile.

Asociatividad con destinos enoturisticos nacionales.

Fondos concursables para identificar a Pymes que se puedan vincular.
Invitacidn operadores de la region o del pais, para promover joint
ventures.

Promocidn del Registro de prestadores turisticos.

Plan Piloto de gestion publico privada de rutas turisticas comunales.
Declaracion de Zonas de Interés Turistico

Estudio de Zonificacién Turistica y paisajistica como insumo para el
PRC y PLADETUR.

Postulacién a Declaracion de Zonas de Interés Turistico.

Disefio de un Plan de Accién para la ZOIT.

Plan de Desarrollo Local

Fortalecimiento integral de la Red de Fomento Productivo

Programa de Gestidn Turistica Sustentable de Isla de Maipo

Disefio de un Modelo de Gestion Turistica Sustentable para destinos y
productos turisticos de la comuna.

Disefio de una Guia de Buenas Précticas Turisticas Sustentables en Isla
de Maipo.

Disefio de un Modelo de Gestion del Patrimonio Vivo en la Comuna.
Estudio de parametros regionales de sustentabilidad para sistema de
indicadores de turismo local.

Desarrollo de una Politica de Responsabilidad Social Empresarial.
Plan de Incentivos de Desarrollo Turistico en Privados

Programa de Apoyo a la Postulacidn de Recursos para la recuperacion
de elementos y sectores con potencial turistico estratégico para la
comuna.

Fondo concursable de Incentivo al desarrollo de Turismo Rural
Vivencial.

Programa de Apoyo a la Postulacidn al Sello de Calidad Turistica.
Programa de Apoyo a la Postulacidn a la Distincion Turismo
Sustentable de SERNATUR.

Capacitacion al Sector Privado a través del Fondo Regional para el
Fortalecimiento de Productos Turisticos (GORE — SERNATUR).

Plan de Acondicionamiento para el Desarrollo Turistico

Desarrollo de proyectos de servicios basicos en apoyo a
emprendedores locales.

Plan de Servicios Basicos.

Desarrollo de proyectos de conectividad en apoyo a emprendedores
locales.

Sistema de Bafios Publicos Municipales en Sectores Urbanos.

Plan Red de Ciclovia: Incorporar Rutas Turisticas Ciclables (DU_D6).
Plan de Gestion de Oferta de Transporte Publico (DU_D7).

Programa de Turismo
Municipal (SERNATUR)

Recursos propios/Capital
Semilla/FOSIS/SERCOTEC

Programa de Turismo
Municipal (SERNATUR)/CNCA

Recursos
propios/CORFO/INDAP

Recursos propios/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial
(PIRDT)/PMU/FNDR/FONDEVE/
RSE/Programa de provision de
Saneamiento Sanitario
SUBDERE

Casona del Maipo
(en coordinacién
con SECPLA)

Casona del Maipo

Casona del Maipo
(en coordinacién
con Unidad
Ambiental)

Casona Del Maipo

Casona Del Maipo
(en coordinacién
con SECPLA)
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Estudio de analisis de la conectividad externa e interna de los

a.8.7 . .
atractivos turisticos.

2.8.8 Disefio de un estandar turistico vial, que aborde conectividad y
sefialética.

a.8.9 Equipamiento cultural: Habilitacién Centro Cultural

2.8.10 Habilita?iéﬁ de equipamiento comercial: “Mercadito” agricola y
gastrondmico.

2811 Implementar una oficina de informacidn turistica, tanto en Isla Centro

como en puntos estratégicos de la comuna, con estandar SERNATUR.
a.8.12 Gestién para la Implementacién del Museo del Vino.
Cobertura total de saneamiento ambiental y de salud (servicios de

.8.13 . ., .
a alimentacién y bebestibles)
A9 Plan de Gestién del transito Direccién de
a.9.1 Gestion de transito de acceso a campings. . Transito (en
ST " : . Recursos propios/Fondos L
a.9.2 Sefalética (vertical y horizontal) en vias comunales. . coordinacién con
" p b sectoriales SEREMITT
a.9.3 Planes de contingencia para eventos especiales. la Casona del
a.9.4 Sefialética turistica en vias comunales. Maipo y SECPLA)
B1 Plan de Capacitacién para el Desarrollo Local Recursos Casona del Maipo
1.1 io ienci isti E . . en coordinacién
b Implementacion del Programa Conciencia Turistica SERNATUR propios/PRODESAL/INDAP/Pro ( ordn
b2 c itacis p . d grama Conciencia Turistica Corporacion de
A, apacitacion a Pymes en servicio y mercadeo. SERNATUR/FOSIS/SERCOTEC p io
Educacion)
B2 Plan de Encadenamiento Turistico
b1 Disefio e Implementacion de Circuitos Turisticos vinculando las
- actividades locales.
b.2.2 Establecimiento de estrategias de vinculacidn con viiias de la Region
- Metropolitana (Valle del Maipo) No requiere recursos Casona del Maipo
Conformacion de la Corporacién de Desarrollo Turistico de Isla de
b.2.3 . - -
Maipo (publico-privada).
b4 Apoyo municipal al desarrollo de “Cartas de Maridaje” con vinos de la
o zona, en restaurantes locales.
B3 Plan de Desarrollo Turistico
b.3.1 Definicion de sectores turisticos especializados . Casona del Maipo
o - o " o Recursos propios/Programa de L
b.3.2 Definicién de la vocacidn turistica, como base de la imagen turistica Turismo Municipal (SERNATUR) (en coordinacién
- del Destino P con SECPLA)
b.3.3 Promocion de la marca “Calidad Isla de Maipo”
B4 Programa Municipio Gestor
ba1 Consolidacion y ampliacion de mesas publico — privadas organizadas

por la Casona del Maipo.
b.4.2 Registro de Representantes de Subsectores.
Vinculacién con la implementacion del Plan Director de Turismo
Sustentable del Cordén de Cantillana.
Catalizador del Desarrollo de un Plan de Desarrollo Turistico para la
Provincia de Talagante.
Disefio de estrategias turisticas coordinadas en el marco de la
b.4.5 Asociacion de Municipios Rurales de la Region Metropolitana (AMUR)

b.4.3

b.4.4

y de la Asociacién Municipios del Valle del Maipo. Programa de Turismo Casona de! Ma.I!OO
Vinculacién con la Asociacidon de Municipios Turisticos de Chile Municipal (en coordinacidn

b.4.6 (SERNATUR)/CORFO/INDAP con SECPLA)
(AMTC).

b.4.7 Vinculacién con Enoturismo Chile.

b.4.8 Asociatividad con destinos enoturisticos nacionales.

b.4.9 Fondos concursables para identificar a Pymes que se puedan vincular.

b.4.10 Invitacidn operadores de la region o del pais, para promover joint
ventures.

b.4.11 Promocion del Registro de prestadores turisticos.

b.4.12 Programa de Turismo Municipal

b413 Programa de elaboracion, adecuacion y complementariedad entre

planes locales.
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Gestidn de un Abono de Descuento de los servicios turisticos locales

b4.14 con los prestadores del Registro de Calidad Municipal.

b415 Gestidn de Promociones coordinadas de Vifias para atraer visitantes (1
dia al afio).

b.4.16 Gestidn de la conformacién de la Ruta de Vino de Isla de Maipo.

B5 Plan de Incentivos de Desarrollo Turistico en Privados

a7 Fondo concursable de Incentivo al desarrollo de Turismo Rural
Vivencial.

a.7.2 Programa de Apoyo a la Postulacién al Sello de Calidad Turistica.

a73 Programa de Apoyo a la Postulacién a la Distincion Turismo

Sustentable de SERNATUR.
B6 Plan de Informacién y Promocién de Productos Turisticos Comunales

b.6.1 Definicién publico objetivo campafias de difusion.

b.6.2 Implementacion de un Sitio Web Turistico Comunal con un banner en
la pagina de inicio municipal.

b.6.3 Coordinacion con actores privados, para la entrega de informacién
turistica en establecimientos ya existentes.

b.6.4 Coordinacion con actores privados para la entrega de informacion
turistica comunal en agencias y alojamientos de Santiago.

b.6.5 Gestidn de entrega de informacidn turistica en grandes eventos
locales.

b.6.6 Participacion de la comuna en Seminarios del drea, nacionales e
internacionales.

b.6.7 Difusidn con Prensa Extranjera.

b.6.8 Gestidn de la participacién de la comuna en la campaiia “Chile es
Tuyo”-SERNATUR

b.6.9 Participacion en el Concurso de promocidn turistica SERNATUR, para

ser parte del Plan de Promocion Turistica Internacional.
B7 Programa de Gestion Turistica Sustentable de Isla de Maipo
Disefio de un Modelo de Gestion Turistica Sustentable para destinos y

b.7.1 productos turisticos de la comuna.

b.7.2 Disefio de una Guia de Buenas Précticas Turisticas Sustentables en Isla
de Maipo.

b.7.3 Disefio de un Modelo de Gestion del Patrimonio Vivo en la Comuna.

b7.4 Estudio de parametros regionales de sustentabilidad para sistema de
indicadores de turismo local.

b.7.5 Desarrollo de una Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

b.7.6 Promocidn de un uso turistico sustentable de areas silvestres

protegidas y valoradas de la comuna
B8 Plan de Desarrollo Local

a.5.1 Fortalecimiento integral de la Red de Fomento Productivo

a5.2 Identificar y promover la creacién de un mercado turistico de
productos locales

253 Fomento al desarrollo de microempresas turisticas (o encadenada)
familiares (programas Capital Semilla, FOSIS, SERCOTEC)

B9 Plan de Acondicionamiento para el Desarrollo Turistico

b9 1 HabiIita?iép de equipamiento comercial: “Mercadito” agricola y
gastrondmico.

B10 Declaracion de Zonas de Interés Turistico

b10.1 Estudio de Zonificacion Turistica y paisajistica como insumo para el
PRC y PLADETUR.

b.10.2 Postulacién a Declaracidon de Zonas de Interés Turistico.

b.10.3 Disefio de un Plan de Accidn para la ZOIT.

B11 Plan de Puesta en Valor de Patrimonio Comunal

Recursos
propios/CORFO/INDAP

Recursos
propios/SERNATUR/RSE:
Colaboracion con empresas
locales

Programa de Turismo
Municipal (SERNATUR)/CNCA

Recursos propios/Capital
Semilla/FOSIS/SERCOTEC

Recursos propios/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial
(PIRDT)/PMU/FNDR/FONDEVE/
RSE/Programa de provision de
Saneamiento Sanitario

Programa de Turismo
Municipal (SERNATUR)

Programa de Fomento al

Casona Del Maipo

Casona del Maipo
(en coordinacién
con RRPP)

Casona del Maipo
(en coordinacién
con Unidad
Ambiental)

Casona del Maipo

Casona Del Maipo
(en coordinacién
con SECPLA)

Casona del Maipo
(en coordinacién
con SECPLA)

Corporacion de
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Realizar un catastro de inmuebles y lugares de caracter patrimonial e

b.11.1 L.
histérico.

b.11.2 Estudio de identificacion y registro de los productos, circuitos, rutas y
proyectos turisticos culturales regionales.

b.11.3 Disefio de Mapa de Recorridos Patrimoniales.

b.11.4 Plan Recuperacién y activacion de Casonas Islefias (DU_AS8).

Desarrollo actividades culturales, orientadas a difundir y visibilizar el
patrimonio cultural significativo para la comunidad de la region.
Programa Educativo “Yo Valoro mi comuna” para ensefiar en colegios
la historia y patrimonio de Isla de Maipo.

b.11.5

b.11.6

Campafia de Sensibilizacién “Yo valoro mi comuna”, para difundir en la

b.11.7 comunidad (organizada y no organizada) la historia y patrimonio de
Isla de Maipo.

b.11.8
la Comuna.

B.11.9 Capacitaciones a Jévenes para rescatar oficios locales.

Gestidn con viias locales para la apertura de sus dependencias para

b-11.10 un circuito anual de artistas locales.

ba1.11 Gestidn para sumar a pequefios productores locales y artesanos a
salas de venta de vifias.
Actualizacién del PRC para identificar y postular una Zona Tipica en

b.11.12
Naltahua.

Cc1 Estudio de Demanda Empresarial por Carreras Técnicas y Oficios.

c11 Estudio de Demanda Empresarial por Carreras Técnico-Profesionales
para el Liceo Republica de Italia.

cl.2 Estudio de Demanda Empresarial por Oficios.

Cc2 Programa Municipio Gestor
Consolidacién y ampliacion de mesas publico — privadas organizadas

c.2.1 .
por la Casona del Maipo.

Cc3 Plan de incentivo a la contratacién de mano de obra local calificada

31 Gestidn con empresas de la comuna, del Subsidio a la Contratacion de
Jévenes orientado a mano de obra local.

c.3.2 Gestién de la conformacidn de una Red de Practica.

c3.3 Desarrollo de Ferias Laborales Anuales, con empresas locales.

c4 Plan de Capacitacién para el Desarrollo Local

b.1.1 Implementacion del Programa Conciencia Turistica SERNATUR.

b.1.2 Capacitacion a Pymes en servicio y mercadeo.

b3 Programa Educativo de inglés comunicacional en Establecimientos de
Educacién Municipal.

b4 Capacitacion de Inglés para trabajadores de actividades vinculadas a la
cadena turistica.

b.1.5 Taller de calidad de servicios turisticos.

b.1.6 Asesoria Técnica a Productores locales. (PRODESAL)

b.1.7 Giras Técnicas FOSIS y PRODESAL.

b8 Dia del Intercambio de Semillas, que fomenta la identidad y

pertenencia con el territorio.
C5 Plan Educativo Técnico y de Oficios
Especializacion de Establecimientos de Educacion Superior Municipal,

c.5.1 .
segun demanda local.
c.5.2 Becas a estudiantes en carreras y oficios de demanda local.
c.5.3 Desarrollo de un Centro Educacional Agricola.
c.5.4 Capacitaciones a JOvenes para rescatar oficios locales
6 Ingreso de los establecimientos educacionales al Sistema Nacional de

Certificacion Ambiental de Escuelas.

Paseos Educativos Anuales de Establecimientos Municipales a Vifias de

Desarrollo Cultural Local
CNCA/Programa Patrimonio

Cultural Inmaterial CNCA/FNDR

2% CULTURA

Recursos propios.

Programa de Turismo
Municipal
(SERNATUR)/CORFO/INDAP

Recursos propios y aportes de

privados (empresas
participantes de la feria)

Recursos

propios/PRODESAL/INDAP/Pro

grama Conciencia Turistica
SERNATUR/FOSIS/SERCOTEC

Recursos propios/INDAP

No requiere recursos

Cultura (en
coordinacién con
Casona Del
Maipo,
Corporacion de
Educacion, RRPPy
SECPLA)

Corporacion de
Educacion (en
coordinacién con
la Casona del
Maipo)
Casona del Maipo
(en coordinacién
con SECPLA)

Casona del Maipo

Casona del Maipo
(en coordinacién
con la
Corporacion de
Educacion)

Corporacion de
Educacion (en
coordinacion con
la Casona del
Maipo)

Corporacion de
Educacion (en
coordinacion con
la Unidad
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Al
A2

a.2.1

a.2.2
a.23
a.2.4
A3

a.3.1
a.3.2
a.3.3
a.3.4

A4

A5

A6

A7

A8

a.8.1

a.8.2
A9

a.9.1

a.9.2
a.9.3
Al0
a.10.1
a.10.2

B1

b.1.1

b.1.2
b.1.3
b.1.4
b.1.5
B2

b.2.1
b.2.2

Disefio de Politica Ambiental Local
Programa de Disefio y Concientizacién de ordenanzas ambientales

Campafias de difusién en concientizacién respecto de los temas a

trabajar por la ordenanza que incluya un canal receptor de ideas de la

comunidad.

Ordenanza de tenencia responsable y abandono de mascotas.
Ordenanza sobre reciclaje y reutilizacion y reduccién de residuos
domiciliarios.

Ordenanza sobre compostaje de residuos

Disefio Plan comunal de gestién ambiental: planes ambientales para

la gestién comunal

Plan comunal de descontaminacién ambiental

Plan Comunal de gestién de recursos hidricos

Plan comunal para el reciclaje / compostaje

Plan comunal sobre tenencia y abandono de mascotas.

Programa de “Pactos de cooperacion”
Programa de estudios técnicos respecto de calidad ambiental del

territorio

Plan de capacitaciones técnicas para funcionarios municipales.

Plan gestion ambiental municipal.

Creacion de un Departamento de Medio Ambiente transversal y
estratégicamente instalado en el organigrama municipal

Ampliacion y aseguramiento de la capacidad técnica del personal de la

Unidad de Medio Ambiente.

Creacion de una unidad juridica ambiental.

Implementacion de procedimientos de alertas ambientales.
Creacion de un canal de mediacién municipal respecto de conflictos
ambientales.

Creacidén de un procedimiento de alerta ambiental.

Canal municipal de mediacién comunidad-empresa.

Programay Procedimientos de fiscalizacion

Disefio de Procedimiento de fiscalizacién ambiental

Programa de fiscalizaciones anuales

PADEM - Plan de Ingreso de los establecimientos educacionales al
Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Escuelas.

Actualizacion de los establecimientos educacionales municipalizados y

jardines infantiles en el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental
de Escuelas (SNCAE)

Gestidn de iniciativas escolares para Recursos hidricos.

Reciclaje de aguas grises en las escuelas

Proyectos de Reduccidon y Reutilizacion de residuos

Proyectos de eficiencia energética en colegios municipalizados.
PADEM - Plan de difusién ambiental

Boletines escolares ambientales.

Radios escolares donde se fomente las iniciativas de sustentabilidad y

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad/ Asociacion
publico privada

Municipalidad no necesita
presupuesto
SUBDERE/ asociacion publico-
privada (convenios de
cooperacion)FNDR
Municipalidad /(gestion con
convenios de
cooperacion)/Asociacién
publico- privada

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad (gestién de
convenios de cooperacion)

Municipalidad

Ambiental)
Unidad Ambiental

Unidad
Ambiental/
Juridica

Unidad Ambiental

Unidad Ambiental

Unidad Ambiental

Unidad
Ambiental/
Administracion
Municipal
Unidad Ambiental
/ Administracion
municipal
/SECPLA/
Corporaciones de
Educaciony
Salud/ DIDECO

Alcalde/ SECPLA/
Administracion
Municipal

Unidad de Medio
Ambiente/
Juridica

Unidad de Medio
Ambiente

Corporacion de
Educacién /
Unidad
Ambiental)

Unidad
Ambiental/
Corporacion de
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B3
B.3.1
B.3.2

B4
B.4.1
B.4.2

B.4.3
B.4.4

B.4.5
B.4.6
B.4.7
B.4.8
B.4.9

B.4.10
B.4.11

B.4.12

B5
b.5.1

B6
b.6.1

b.6.2

B7
b.7.1
b.7.2

b.7.3

B8
B9
b.9.1

b.9.2
C1

cll
c.l.2
c2
c3
c3.1

c3.2

vida saludable.

Programa de formacion de lideres en participacion ambientalmente
ciudadana

Escuela de lideres ambientales en la comunidad Municipalidad
Programa cientifico de talleres de medio ambiente en colegios y
localidades (convenio con universidades)

Programa de capacitacion en tematicas ambientales para la
comunidad.

Taller de introduccién al medio ambiente y la sustentabilidad

Taller Plan de Descontaminacion de Santiago y cambio de la Norma
PM 2.5

Capacitacion en gestion eficiente del recurso hidrico

Programa de capacitacion en cosecha de aguas Iluvias

Taller de técnicas de tratamiento de aguas servidas a través de
lombrifiltros.

Capacitacion en utilizacion de lombrifiltros para fosas sépticas Municipalidad
Capacitacion en manejo de residuos organicos domiciliarios/
compostaje

Capacitacion en reutilizacion de residuos sélidos domiciliarios
Capacitacion en Educacién Ambiental como formador de formadores
ambientales

Participacion en Escuela de Gestion Ambiental Local (MMA)

Taller de agricultura familiar sustentable

Taller de buenas practicas en pequefios agricultores (pesticidas/
plaguicidas, fertilizantes naturales)

Programa Creacion de comités ambientales

Formacion de Comités Ambientales por localidades

L. . . . . Municipalidad
Formacion de comités ambientales tripartitos

alumnos/apoderados/establecimiento

Programa de fondos concursables de buenas practicas ambientales

Fondos concursables en proyectos ambientales comunitarios T s
proy Municipalidad/ Asociacién

. publico privada
Fondos concursables en proyectos ambientales escolares

Programa pilotos ambientales

Proyecto piloto de lombrifiltros

Proyecto piloto de reciclaje de residuos sélidos domiciliarios
Proyecto piloto de reciclaje de aguas lluvias y aguas grises para riego
de dreas verdes

Programa de Participacion en Fondos de Proteccion Ambiental

Municipalidad (gestion de
convenios de Cooperacién con
universidades y centros de
investigacion )

(FPA)/MMA Municipalidad
Programa vinculos para la sustentabilidad
Pactos para la sustentabilidad comunal entre organizaciones S

N . Municipalidad
comunitarias, colegios y empresas
Canal de mediacion empresa- comunidad- municipio
Programa Diagnostico de conflictos socio ambientales
Estudio Diagnostico y Andlisis de conflictos socio ambientales en la Municipalidad (gestién de
comuna. convenios de cooperacién)

Concurso de proyectos escolares.

Programa Municipalidad- Empresas Munlapal{dad/ (—\souauon
publico privada

Programa de protocolo de sustentabilidad IdM para las empresas.

Disefio de Protocolo de sustentabilidad para las empresas en Isla de

Maipo

Entrega de Certificacion y Sello IdM para el desarrollo local ambiental.

Municipalidad

Educacion (apoyo
Unidad
Ambiental)
Unidad de Medio
Ambiente /
DIDECO/
Corporacion de
Educacion

Unidad de Medio
Ambiente /
DIDECO/
Corporacion de
Educacion

Unidad de Medio
Ambiente /
DIDECO/
Corporacion de
Educacion
Unidad de Medio
Ambiente /
DIDECO/
Corporacion de
Educacion

Unidad de Medio
Ambiente

Unidad de Medio

Ambiente

Unidad de Medio
Ambiente/
DIDECO

Unidad Ambiental

Unidad Ambiental

Unidad Ambiental
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DI

DI
DI

Al
a.l.1

a.l.2

a.l.3

a.l4

a.l5

A2

a.2.1

a.2.2

a.23

a.2.4

a.2.5

a.2.6
A3
a.3.1

a.3.2

Ad
ad.l
ad.2

ads3

a.4d4

a.4.5

a.4.6

a.4.7
a.4.8

a.4.9

a.4.10

a4.11

a.4.12
a.4.13

a.4.14

A5

a.5.1

Disefio de un sello o imagen municipal
Homogenizacién de los canales oficiales

Difusidn de canales oficiales de comunicacién municipal.

Ajuste funcional de Relaciones Publicas.
Induccion del discurso funcionario institucional (Politica
Comunicacional).

Disefio de una Politica Comunicacional Municipal que aborde la
comunicacién interna y externa.

Plan de Comunicacional Interno

Actualizaciéon Manual de Estructura Interna y Funciones y distribucion
entre los funcionarios.

Reunioén periddica (mensual) de Direcciones para coordinacion
comunicacional y de acciones.

Reuniones esporadicas de comités temdticos, segin necesidades
contingentes, para coordinacién comunicacional y de acciones.
Generacién de protocolos de coordinacién entre el Municipio, la
Corporacion de Salud y Educcién y la Corporacién de Cultura.
Creacion de la Unidad de Recursos Humanos, que aborde la Politica de
Comunicacion Interna.

Implementacion de proyecto Newsletter: Boletin Electrénico Interno.
Plan de implementacién de ventanilla Unica de SSMM

Ventanilla Unica de Atencién al Vecino (atencidn cara a cara)

Ventanilla Unica de atencién telefdnica.

Plan de Comunicacién en terreno.

Diarios Murales municipales en colegios y centros de salud, a cargo de
un funcionario municipal.

Boletines por sector que reemplacen al Islefio.

Boletines Escolares a distribuir por agenda o por reuniones de
apoderados, para eventos puntuales de especial importancia y/o
convocatoria.

Implementacion de pantallas informativas con videos Isla TV en salas
de atencién de publico de oficinas municipales y Consultorios.
Capacitacion a Juntas de Vecinos en herramientas comunicacionales
comunitarias.

Escuela de Lideres: Médulo Comunicacion Efectiva para las
Organizaciones.

Mensajeria celular con hitos municipales, en todos los sectores.
Fomento de Radios Comunitarias en sectores sin sefial.

Fomento de Radios Escolares en los establecimientos municipales
(PADEM).

Asociacion con radios de sectores vecinos (Talagante y Melipilla) para
comunicar hitos municipales.

Utilizacién de volanteria y pasa calles en sectores alejados de Isla
Centro para eventos puntuales de especial importancia y/o
convocatoria.

Orientadores de Informacion de Salud.

Telecentros.

Fomento de Radios Comunitarias, con noticias sectorizadas y aumento
de cobertura de la sefial (repetidora).

Sistema permanente de Evaluacion y Seguimiento de Percepciony
Satisfaccion Usuaria

Utilizar Radio Isla, Pagina Web y Redes Sociales para encuestas y

Recursos propios/Convenio
Ministerio Secretaria General
de la Presidencia en el marco

del Proyecto Municipios
Digitales/Convenio de
Colaboracién Asociacion
Chilena de Municipalidades y

Consejo para la Transparencia.

Recursos propios/Programa
Gestidn de Calidad de los
Servicios Municipales,
SUBDERE/Asociacion Chilena
de Municipalidades

Recursos propios.

Recursos propios/Fondo de
Fortalecimiento de las
Organizaciones Sociales de
Interés Publico, Ministerio
Secretaria General de
Gobierno/Fondo Especial
Japonés de Reduccion de la
Pobreza (JPO)/Fondo de
Fomento de Medios de
Comunicacion Social -
Ministerio Secretaria General
de Gobierno/Programa Red
Nacional de Telecentros -
Subsecretaria de Prevencion
del Delito/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

Recursos propios/Fondo de
Fomento de Medios de
Comunicacion Social —

Administracion
Municipal
(coordinada con
la Corporacion de
Salud y
Educacioén, y con
la Corporacion de
Cultura) y
Relaciones
Publicas

Administracién
Municipal
(coordinada con
la Corporacién de
Salud y
Educacioén, y con
la Corporacion de
Cultura) y
Relaciones
Publicas.

Administracion
Municipal
(coordinada con
la Corporacion de
Salud y
Educacion, y con
la Corporacion de
Cultura)

Administracion
Municipal
(coordinada con
la Corporacién de
Salud y
Educacion, y con
la Corporacién de
Cultura) y
Relaciones
Publicas.

Administracion
Municipal
(coordinada con
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DI
DI

DI

DI
DI
DI
DI
DI
DI

DI
DI
DI
DI

DI

DI

DI
DI

DI

DI
DI
DI

DI
DI
DI

DI

DI

DI
DI

DI

DI

A6
a.6.1

a.6.2

Bl

b.1.1
b.1.2
b.1.3
b.1.4
b.1.5

b.1.6
B2

b.2.1
b.2.2

b.2.3

b.2.4

b.2.5
b.2.6

b.2.7

b.2.8
b.2.9
b.2.10

B3
b.3.1
b.3.2

b.3.3

b.3.4

B4
b.4.1

b.4.2

b.4.3

consultas ciudadanas permanentes.

Plan de Educacion
Talleres de alfabetizacién para la comunidad en establecimientos
municipales.

Infraestructura digital abierta a la comunidad (Mediatecas) en
establecimientos educacionales y Biblioteca Municipal.

Plan Municipio mas Cerca

Encargado Territorial (funcionario municipal) presente una vez al mes
en los sectores comunales.

Municipio en terreno

Servicios en Terreno (p.e. Registro Civil, SERNAC, Pago de Patentes,
Cruz Roja, etc.).

Concejo en Terreno (1 sesién mensual).

Actividades o salidas culturales permanentes con “mévil municipal
cultural”

Implementacion de Delegacion Municipal en La Islita.

Plan de Salud

Programa de Operativos en Terreno (Salud y Medio Ambiente)
Adquisicion de vehiculos Corporacién de Salud.

Implementacion de la iniciativa “Conversemos” (“sillén rojo”) en
Centros de Salud Municipal.

(Viabilidad) Programa Salud Medico a domicilio periddico, atencion
hasta menores de 5 afios y mayores de 60 afios.

Programa de Atencién Domiciliaria a Pacientes Postrados

Sistema Telefdnico de Horas Médicas.

Gestidn de entrega de horas médicas de salud, equilibrando
territorialmente la oferta.

Reutilizacidn de antiguo colegio en San Vicente de Naltahua como
CECOSF.

Construccién COSAM (centro de salud mental) en La Islita.

SAR (Servicio de alta resolutividad -24 hrs.-) con médicos especialistas

y con apoyo de sistema en linea con Hospital de Talagante.

Plan de implementacién de ventanilla inica de SSMM

Ventanilla Unica de Atencién al Vecino (atencién cara a cara)
Ventanilla Unica de atencién telefénica.

Guia de tramites municipales en sitio Web municipal, con formularios
para descarga.

Boletin semestral para organizaciones sociales territoriales y

funcionales con protocolos de tramites y redes locales-estatales segin

tematicas.

Plan de Educacion

Talleres de alfabetizacidn para la comunidad en establecimientos
municipales.

Infraestructura digital abierta a la comunidad (Mediatecas) en
establecimientos educacionales y Biblioteca Municipal.

Renovacidn de Flota de Buses para acercamiento segun estudio de
oferta y demanda.

Ministerio Secretaria General
de Gobierno

Recursos propios/Circular
33/Fondo Mas Por Chile —
MDS/Programa de
Mejoramiento Urbano y
Equipamiento Comunal
(PMU)/Infraestructura Digital -
Subsecretaria de Educacién:
Enlaces/Programa Red
Nacional de Telecentros -
Subsecretaria de Prevencion
del Delito/Transporte Rural,
Subsecretaria de Educacion

Recursos propios/FNDR 2%

Recursos propios/Circular
33/VI concurso de Buenas
Practicas denominado
"Fortalecimiento de la
Atencidn Primaria de Salud a
Través de la Humanizacion del
Trato a Usuario”- Asociacion
Chilena de
Municipalidades/Programa de
Mejoramiento Urbano y
Equipamiento Comunal
(PMU)/MINSAL/FRIL GORE

Recursos propios.

Recursos propios/Circular
33/Fondo Mas Por Chile —
MDS/Programa de
Mejoramiento Urbano y
Equipamiento Comunal
(PMU)/Infraestructura Digital -
Subsecretaria de Educacion:
Enlaces/Programa Red

la Corporacién de
Salud y

Educacioén, y con

la Corporacion de
Cultura)

Corporacion de
Educacion
Municipal

Administracion
Municipal y
DIDECO
(coordinada con
la Corporacion de
Salud y
Educacion, y con
la Corporacion de
Cultura)

Corporacion de
Salud y Unidad
Ambiental

Administracion
Municipal
(coordinada con
la Corporacién de
Salud y
Educacion, y con
la Corporacidn de
Cultura)

Corporacion de
Educacién
Municipal
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DI
DI
DI

DI

DI

DI

DI

DI
DI

DI

DI

DI

DI

DI
DI
DI

DI

DI

DI
DI

DI

DI

DI

DI
DI
DI

DI

DI

B5
b.5.1
b.5.2

b.5.4

b.5.5

B6
B7
b.7.1

B8

b.8.1

b.8.2
c1l
cl.1

c.l1.2

c.1l3

c2
c.2.1

c.2.2

c.23

c.24

c.25
c.2.6

Cc3

b.8.1

b.8.2

Plan de Comunicacién en terreno.

Diarios Murales municipales en colegios y centros de salud, a cargo de
un funcionario municipal.

Boletines por sector que reemplacen al Islefio.

Boletines Escolares a distribuir por agenda o por reuniones de
apoderados, para eventos puntuales de especial importancia y/o
convocatoria.

Capacitacion a Juntas de Vecinos en herramientas comunicacionales
comunitarias.

Escuela de Lideres: Médulo Comunicacion Efectiva para las
Organizaciones.

Telecentros.

Identificacion y formacién de lideres barriales para red local de trabajo
municipal.

Actualizacién Ordenanza de Participacion Ciudadana

Implementacion de cabildos territoriales como mecanismo de
participacion permanente.

Conformacidn de 5 mesas territoriales que integren actores relevantes
de cada localidad.

Sistema permanente de Evaluacion y Seguimiento de Percepcidny
Satisfaccion Usuaria

Utilizar Radio Isla, Pagina Web y Redes Sociales para encuestas y
consultas ciudadanas permanentes.

Implementar Encuestas de Satisfaccion en Oficinas Municipales.

Actualizacién Ordenanza de Participacion Ciudadana
Implementacion de cabildos territoriales como mecanismo de
participacion permanente.

Conformacion de 5 mesas territoriales que integren actores relevantes
de cada localidad.

Conformacion de mesas tematicas comunales (salud, educacion,
participacion ciudadana, desarrollo econémico, medio ambiente y
cultura), coordinado con encargados territoriales.

Sistema de informacién geogréfica

Implementacion de Unidad de Gestion de Informacion Territorial.
Elaboracion base digital comunal (urbana y rural) georreferenciada a
nivel de predio.

Implementacion de SIG en intranet con acceso por Direcciones
Municipales.

Capacitacion de profesionales encargados de cargar informacion al
sistema.

Definir sectores de planificacion en base a caracteristicas comunes
identificados en diagndstico territorializado.

Digitalizacion de informacién municipal por parte de cada Direccidn.
Sistema permanente de Evaluacion y Seguimiento de Percepciony
Satisfaccion Usuaria

Utilizar Radio Isla, Pagina Web y Redes Sociales para encuestas y
consultas ciudadanas permanentes.

Implementar Encuestas de Satisfaccion en Oficinas Municipales.

Fuente: Elaboracion propia.

Nacional de Telecentros -
Subsecretaria de Prevencion
del Delito/Transporte Rural,
Subsecretaria de Educacion
Recursos propios/Fondo de

Fortalecimiento de las
Organizaciones Sociales de
Interés Publico /Fondo Especial
Japonés de Reduccidn de la
Pobreza (JPO)/Fondo de
Fomento de Medios de
Comunicacion Social/Programa
Red Nacional de Telecentros -
Subsecretaria de Prevencion
del Delito/Programa de
Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT)

Recursos propios.

No requiere recursos.

Recursos propios/Fondo de
Fomento de Medios de
Comunicacion Social -

Ministerio Secretaria General
de Gobierno

No requiere recursos.

Recursos propios/Programa
Academia Capacitacion
Municipal y Regional-SUBDERE

Recursos propios/Fondo de
Fomento de Medios de
Comunicacion Social -

Ministerio Secretaria General
de Gobierno

Administracién
Municipal
(coordinada con
la Corporacion de
Salud, Educacién,
y Cultura) y
Relaciones
Publicas.

DIDECO

DIDECO

Administracion
Municipal
(coordinada con
la Corporacion de
Salud, Educacién,
Cultura)

DIDECO

SECPLA

Administracion
Municipal
(coordinada con
la Corporacidn de
Salud, Educacién,
y Cultura)
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6.4.2 Cronograma de Implementacién

Adicional a las codificaciones precedentes, para representar aquellas iniciativas transversales al Plan, en la
codificacién del objetivo, se agrupan aquellas que dentro de una misma area de desarrollo, corresponden a
mas de un objetivo (p.e. el cddigo A4/B10, significa que esa iniciativa es al mismo tiempo la iniciativa 4 parte
del objetivo A y la iniciativa 10 del objetivo B, dentro de un area de desarrollo). Por otra parte, aquellas
iniciativas que son parte de mas de un area tematica o de desarrollo, han sido destacadas en color negro.

DS
DS
DS
DS
DS

DS

DS
DS

Al
A2
A3
A4
A5

A6

A7/E4
B1
B10

Tabla 30 Cronograma de Implementacion

Plan Comunal de Seguridad

Plan Intercomunal de Seguridad Ciudadana
Conformacidn del Consejo Comunal de Seguridad Publica.
Programa de Prevencidn Situacional

Programa de Mejoramiento de Barrios

Plan de mejoramiento de equipamiento e infraestructura centrada
en el peaton

Programa de Seguridad Comunitaria

Plan de Intervencién Psicosocial

Plan de equipamiento basico (equipamiento deportivo en la Islita)

DS
DS B11/D2 Plan comunal de areas verdes y espacios publicos (sectores rurales).
Programa de atencion y tratamiento médico y psicosocial integrado

DS B12 focalizado en grupos afectados/vulnerables

DS B2 Plan “Isla de Maipo Previene”

DS B3 Plan “Escuela Previene”

DS B4 Plan “Comunidad Previene”

DS B5 Programa “Comuna Entretenida”

DS B6/D3 Programa “Barrio Entretenido”

DS B7 Centros de Atencion de Hijos de Madres temporeras.

DS B8 Plan de Educacion

DS B9 Politica de consolidacion de equipamiento de escala comunal en Isla
Centro.

DS Cc1 Plan Municipio mas Cerca

DS Cc2 Actualizacién Ordenanza de Participacion Ciudadana
Identificacidn y formacién de lideres barriales para red local de
trabajo municipal.

DS c4 Presupuesto Participativo Municipal

Sistema permanente de Evaluacion y Seguimiento de Percepciony
Satisfaccion Usuaria.

DS c6 Promocidn de la Participacion Ciudadana
DS c7 Capacitacion a organizaciones Sociales
Elaboracion de un diagndstico social de conflictividad social

DS C3

DS c5

DS bl territorializado
DS £ Elaboracion de un catastro de personas victimas de vulneracion de
derechos
DS E2 Programa de Sensibilizacion y Educacién “Yo conozco mis Derechos”
DS E3 Programa de Prevencion
DS E5 Programa de Acogida de Familias y Personas Vulneradas
en el peatdn.
DU Al10 Gestidn para la preservacion e integracion urbana de las vifias.
DU A11/B8 Plan de recuperacion de cursos de agua
DU A12/B13/C5/D3
DU Al13 Plan Maestro Parque en Pie de Monte
DU Al4 Plan de servicios basicos
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DU
DU
DU

DU

DU

DU
DU
DU

DU
DU

DU
DU

DU

DU
DU
DU
DU
DU
DU
DU
DU
DU
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

DE

DA
DA
DA

DA
DA
DA

DA
DA

DA
DA

A2
A3
Ad

A5

A6/B2

A7/B3
A8
A9/B11

B1

B10
B12
B14

B4

B5
B6/D2
B7/D4
c1/D6

c3
ca
ce6
D5
D7
A1/B2
A2/B3
A3/B4/C2
A4/B10
A5/B8
A6/B7
A7/B5
A8
A9
B1/C4
B11
B6
B9
c1

C3
c5

Cé

Al
A2
A10

A3
A4
A5

A6
A7

A8
A9

Programa de reduccion de velocidades en centros poblados.
Programa de conservacion y manejo de especies arbdreas

Plan de Centros Arbolados

Plan de mejoramiento de la distribucidn de uso de la faja vial en
caminos interurbanos.

Politica de consolidacion de equipamiento de escala comunal en Isla
Centro

Plan de mejoramiento y activacion de Eje Central Santelices

Plan Recuperacioén y activacion de Casonas Islefias

Actualizacion PRC Isla de Maipo

Nueva vialidad estructurarte entre La Islita e Isla centro. (Alternativa
a Av. Balmaceda).

Plan de mejoramiento de la conectividad interna de la Islita.

Programa de Mejoramiento de Barrios

Politica Habitacional de la comuna
Consolidacién de Av. Balmaceda como el principal espacio publico de
La Islita.

Plan Municipio mas Cerca
Plan de Educacion
Plan de Comunicacién en terreno

Plan Red de Ciclovia

Ordenanza de Cierros

Plan de cruces peatonales seguros

1
EYTTEE |
1

Plan de Gestion de Oferta de Transporte Publico

Plan de Encadenamiento Turistico

Plan de Desarrollo Turistico

Programa Municipio Gestor

Declaracién de Zonas de Interés Turistico

Plan de Desarrollo Local

Programa de Gestion Turistica Sustentable de Isla de Maipo
Plan de Incentivos de Desarrollo Turistico en Privados

Plan de Acondicionamiento para el Desarrollo Turistico

[pande estomaetwamsio IS
1

Plan de Capacitacidn para el Desarrollo Local
Plan de Puesta en Valor de Patrimonio Comunal

Plan de Acondicionamiento para el Desarrollo Turistico

Estudio de Demanda Empresarial por Carreras Técnicas y Oficios.
Plan de incentivo a la contratacion de mano de obra local calificada
Plan Educativo Técnico y de Oficios

Ingreso de los establecimientos educacionales al Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental de Escuelas.

Disefio de Politica Ambiental Local

Programa de Disefio y Concientizacion de ordenanzas ambientales
Programay Procedimientos de fiscalizacidn

Disefio Plan comunal de gestion ambiental: planes ambientales para
la gestién comunal

Programa de “Pactos de cooperacion”

Programa de estudios técnicos respecto de calidad ambiental del
territorio

Plan de capacitaciones técnicas para funcionarios municipales.

Plan gestion ambiental municipal.

Creacidn de un Departamento de Medio Ambiente transversal y
estratégicamente instalado en el organigrama municipal
Implementacion de procedimientos de alertas ambientales.
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DA

DA

DA

DA

DA
DA
DA

DA

DA
DA
DA
DA
DI
DI
DI
DI

DI
DI
DI

DI

DI
DI

B1
B2

B3

B4

B5
B6
B7

B8

B9
C1
Cc2
c3
Al
A2
A3/B3
A4/B5

A5/B8/C3

A6/B4
Bl
B2

B6

B7/C1
Cc2

Plan de Ingreso de los establecimientos educacionales al Sistema
Nacional de Certificacion Ambiental de Escuelas.

Plan de difusion ambiental

Programa de formacion de lideres en participaciéon ambientalmente
ciudadana

Programa de capacitacion en tematicas ambientales para la
comunidad.

Programa Creacion de comités ambientales

Programa de fondos concursables de buenas practicas ambientales
Programa pilotos ambientales

Programa de Participacién en Fondos de Proteccién Ambiental
(FPA)/MMA

Programa vinculos para la sustentabilidad

Programa Diagndstico de conflictos socio ambientales

Programa Municipalidad- Empresas

Programa de protocolo de sustentabilidad IdM para las empresas.
Disefio de un sello o imagen municipal

Plan de Comunicacional Interno

Plan de implementacién de ventanilla Unica de SSMM
Plan de Comunicacién en terren

Sistema permanente de Evaluacién y Seguimiento de Percepci
Satisfaccion Usuaria

[ Plandefducacion 0 PPl

Plan Municipio mas Cerca --
Plan de Salud

Identificacion y formacién de lideres barriales para red local de
trabajo municipal.

Actualizacién Ordenanza de Participacion Ciudadana

Sistema de informacién geogréfica
Fuente: Elaboracidn propia
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7. PLAN DE SALUD Y EDUCACION

Como complemento al Pla de Desarrollo Comunal, se incluyen resimenes ejecutivos de los planes de salud y
educacion de la Corporacion de Salud y Educacion, que fueron considerados en la formulacién del PLADECO
y complementados en el Plan de Accidn. En esta seccién se relevan los objetivos de dichos planes, cuyo
detalle puede ser consultado en los documentos de cada plan.

7.1 Plan de Educacion 2015

La politica educacional implementada en la comuna de Isla de Maipo durante los ultimos se ha sustentado
en el “Plan Estratégico de la Sala Cuna a la Universidad”. Sin embargo, y debido a los cambios que se han
generado en la normativa e implementacién de politicas publicas durante los Ultimos afios, la relevancia que
tienen en la educacién del siglo XXI los temas relacionados con el uso de la tecnologia, impacto
ambiental, sustentabilidad, emprendimiento, salud y calidad de vida y las demandas que han planteado
todos los actores que componen el sistema educativo local, quienes han manifestado la necesidad de
colocar en el centro de los objetivos de la educacion de Isla de Maipo a la persona y su desarrollo humano
integral.

Dado lo anterior, la Coordinacidon de Educacién Comunal tomd la decisién de iniciar un proceso de
reformulacién del Plan de manera participativa, incorporando a todos los estamentos involucrados en la
construccion de la Politica Educacional de la Comuna.

A partir del diagndstico comunal, se ha inicid la instalacién de una politica local de Educacidn, cuyo objetivo
central debe ser, garantizar a todos los estudiantes de los establecimientos municipales de Isla de Maipo el
derecho a una educacién gratuita, inclusiva y de calidad, a través de un modelo de gestion escolar basado en
un enfoque integral focalizado en la poblacidon mas vulnerable de la comuna que brinde a cada estudiante
oportunidades de desarrollo personal, progreso y movilidad social, basado en principios donde la calidad de
la educacién debe entenderse como un proceso y no sélo como resultados. La comuna de Isla de Maipo, se
ha propuesto incorporar elementos del modelo pedagdgico del Desarrollo Integral, en base al cual se han
definido los focos de accidn de la Educacién Municipal de Isla de Maipo y que tienen como elemento central
la Calidad Educativa en la Comuna.

Tabla 31 Focos de Accién PADEM 2015

FOCO DE ACCION DESCRIPCION
Desarrollo y Se promoverdan acciones destinadas al desarrollo personal y autocuidado, a la formacion integral de
Formacion los estudiantes y a la sana convivencia por medio de planes que potencien el area artistica,
Integral de los alumnos cientifica, de actividad fisica y salud, de cuidado y respeto por el medio ambiente, junto con

establecer programas de prevencidn de conductas de riesgo.

Gestion Curricular Se desarrollard una gestion curricular enfocada al mejoramiento de los aprendizajes de todos los
estudiantes, estableciendo el cumplimiento de cobertura de las bases curriculares y definiendo
estrategias especificas de aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas y niveles de la comunidad

Evaluacion de Procesos y Se contard con sistemas internos de seguimiento, monitoreo y evaluacién de los procesos
Resultados implementados en cada una de las areas de gestidn.
Desarrollo Institucional Se enmarcardn sus lineas de accidon en torno a un Plan de Desarrollo Institucional que establezca

modelos pedagdgicos, objetivos y metas orientados a resolver los Nudos Criticos, en total
concordancia con el Plan Comunal de Gestién Escolar y el Plan Anual de Desarrollo de la Educacién
Perfiles Se definird y promoverd el desarrollo de perfiles para los distintos nivelesy tipos de ensefianza.

Escuelas Inclusivas Se atenderdn a los diversos sectores que componen la poblacién escolar de la comuna
rigiéndose por los principios de inclusién escolar, atencién a la diversidad, no discriminacion,
equidad educativay perspectiva de igualdad de género.

Escuelas Sustentables Se desarrollara un modelo de Gestién Institucional que apunte a la sustentabilidad tanto

administrativa como financiera, con especial énfasis en el logro de indicadores 6ptimos de matricula,

Convivencia y Se Propiciara un buen clima laboral, buenas relaciones interpersonales, desarrollando una
Participacion comunidad educativa articulada, participativa y colaborativa entre sus distintos estamentos.

Fuente: PADEM 2015, Isla de Maipo
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Siguiendo el Modelo de Gestién y Liderazgo (MINEDUC), centrado en la interrelacién entre eficiencia,
eficacia, y efectividad de todas las areas, la Corporaciéon Municipal para Educacién y Salud de Isla de Maipo
delimita la visidn y misidn que regiran su planificacién para el afio 2015.

VISION

Formar en la diversidad a personas con capacidades y competencias sociales, afectivas y cognitivas,
solidarias y con firme conviccién democratica, con pensamiento critico reflexivo que les permita responder a
las exigencias actuales y que se caracterice por el dominio del conocimiento y la innovacion.

Con respeto por si mismo y los otros, por el medio ambiente, el patrimonio y la cultura local.

MISION

Ofrecer educacidn inclusiva publica, gratuita y de calidad, fundamentada en principios de libertad y
pluralismo y que sea capaz de responder a las demandas del contexto local y global, formando personas
integras durante todo el ciclo de vida académica, y que contribuya al progreso y desarrollo social y moral de
cada uno de los estamentos que conforman la comunidad educativa.

En este marco de diagndstico y lineamientos estratégicos, se define los siguientes objetivos:

Tabla 32 Objetivos PADEM 2015

GESTION LIDERAZGO 1.1. Disefiar y establecer orientaciones de politica educativa local como marco para la gestion
administrativa y educativa de la Corporacién y los EE que ésta opera.
1.2. Fortalecer el liderazgo pedagdgico de los equipos directivos, con foco en los aprendizajes de calidad y la
articulacién de los actores de la comunidad educativa.
1.3. Fortalecer el trabajo colaborativo de los equipos de gestion pedagdgica de los EE y de la Direccion
Pedagdgica para la mejora de los procesos educativos
GESTION CURRICULAR 2.1. Generar condiciones para la innovacién técnico pedagdgica y el relevamiento de las buenas practicas
educativas al interior de los Establecimientos Educacionales.
2.2. Implementar un modelo de Gestién Pedagdgica con énfasis en la gestion de aula y en la
retroalimentacién del desempefio docente dentro de ella.
2.3. Atender las distintas dimensiones de la diversidad educativa, adecuando las practicas pedagdgicas y los
recursos segun las necesidades de cada establecimiento.
2.4. Definir sistema de planificacion y evaluacion curricular que garanticen la cobertura y el desarrollo de
capacidades y habilidades de los estudiantes (modelos, métodos, etc.)
2.5. Mejorar el logro de los aprendizajes definidos en el marco curricular vigente, de los estudiantes en las
distintas modalidades y niveles de ensefianza, considerando las necesidades segln especialidad y/o
asignatura.
2.6. Implementar u modelo de gestion pedagdgica y levantamiento de buena practicas al interior de los EE
que imparten Ensefianza Media Cientifico Humanista y Técnico Profesional de la comuna.
2.7. Asegurar la existencia de sistemas internos de evaluacién y monitoreo de aprendizajes, generando
espacios para el analisis de resultados y toma de decisiones.
2.8. Incorporar estrategias que apunten al desarrollo de capacidades de emprendimiento, como una actitud
para la vida, en estudiantes de primer y segundo medio.
EDUCACION DE 2.9. Diseflar y establecer orientaciones de politica educativa local como marco para la gestidn
ADULTOS administrativa y educativa de la Corporacion y los Establecimientos Educacionales que ésta opera, en
concordancia con el modelo de gestiéon de la agencia de calidad y lo establecido en los planes de
mejoramiento educativo.

NECESIDADES 3.1. Propiciar y ejecutar una cultura de trabajo colaborativo e inclusivo sistematico en cada unidad
EDUCATIVAS educativa que considere la planificacion del trabajo, la ejecucidon conjunta y la evaluacién de las
ESPECIALES intervenciones por parte de los docentes de aula, docentes especialistas y asistentes de la educacidn, con el

fin de garantizar el alcance de metas educativas en todos los alumnos.

3.2. Entregar atencidn sistemdtica y eficaz a todos los nifios y nifias que presenten NEE de cardcter
permanente o transitorio de todas las salas cunas y jardines infantiles de la comuna.

3.3. Mejorar el logro de los aprendizajes definidos en el marco curricular vigente, de los estudiantes en las
distintas modalidades y niveles de ensefianza, considerando la diversidad de necesidades educativas.

3.4. Desarrollar habilidades socio-laborales en jovenes que cursan sus estudios en la Ensefianza Media de
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los establecimientos de Educacién Municipal con orientacién Técnico Profesional.

3.5. Fomentar una participacion activa, informada y sistematica de la familia de los alumnos del area en el
proceso de aprendizaje tanto a nivel académico como formativo.

3.6. Fomentar un sistema articulado de trabajo con otros programas y o redes de apoyo.

3.7. Promover en la comunidad una cultura de aceptacién, conocimiento, respeto y valoracién de la

diversidad.
DEPORTE Y TIEMPO 4.1. Generar espacios reales de participacion para el buen uso del tiempo libre de los alumnos,
LIBRE desarrollando actividades sistematicas de gran contenido educativo y valdrico de libre eleccidn, que les

permitan satisfacer intereses e inquietudes conducentes a fortalecer el crecimiento integral de las personas.
EVALUACION DOCENTE  5.1. Promover la capacitacion y perfeccionamiento de todo el personal en materias pertinentes a sus
funciones, monitoreando el nivel de impacto sobre los resultados, centrados en el aumento de efectividad.

NIVEL INICIAL: SALAS 6.1. Generar estrategias con las escuelas municipales, favoreciendo la continuidad de la poblacién infantil
CUNAS Y JARDINES en el sistema publico.
INFANTILES 6.2. Establecer lineamientos metodoldgicos, técnicos pedagogicos, acordes a los requerimientos sociales

actuales y de nuestra poblacion infantil comunal.
6.3. Garantizar aprendizajes de calidad en los nifios y nifias de los Jardines Infantiles, favoreciendo el
conocimiento y apropiacion de los diferentes programas y metodologias en apoyo al curriculum.
6.4. Generar y fortalecer las Redes comunales, promoviendo la participacion y = compromiso con la
primera infancia, propiciando acciones de apoyo mutuo.
6.5. Promover el compromiso y participacion de todos los actores de la comunidad educativa
orientados a apoyar el aprendizaje y favorecer los procesos de convivencia institucional.
6.6. Asegurar la disponibilidad de recursos para la gestion de los aprendizajes de calidad, atendiendo
infraestructura, equipamiento y servicios de apoyo de los Jardines Infantiles.
6.7. Disefiar e implementar un sistema de beneficios que estimulen los altos desempefios de las
profesionales de los Jardines Infantiles.
6.8. Asegurar la existencia de sistemas de evaluacién y monitoreo de los aprendizajes, de los nifios y nifias
de los Jardines
Infantiles, generando espacios para el andlisis de resultados.

GESTION CONVIVENCIA  7.1. Definir el perfil y rol del Orientador que considere alcances, limitaciones y potencialidades del cargo a
nivel comunal.
7.2. Desarrollar un Plan de Accién Comunal de Convivencia Escolar en tematicas de Afectividad, Sexualidad,
y Rol de la Familia, atingente a las necesidades evolutivas de los estudiantes, conocido por todos los actores
involucrados: docentes, alumnos y apoderados.
7.3. Disefiar una politica publica comunal saludable con foco en el auto-cuidado de los diversos actores
de los Establecimientos Educacionales, como medio de mejorar el clima laboral y la entrega de los
aprendizajes.
7.4. Implementar una ficha de derivacién y base de datos comunal, que permita tener acceso a los
estudiantes que son atendidos por los diversos programas y/o redes de apoyo.

Fuente: PADEM 2015.

7.2 Plan de Salud 2015

El Plan de Salud Comunal forma parte de los instrumentos de gestion descentralizada en el nivel local, y
cuyo fundamento normativo corresponde a la Ley N° 19.378 “Estatuto de Atencion Primaria Municipal” que
regula la funcién técnica que le corresponde al Municipio en materias de salud de la poblacién asi como la
relacidn con el Ministerio respectivo, quién actla como contraparte técnica.

Ademas, para la elaboracién del Plan de Salud se han considerado los distintos marcos orientadores
propuestos por el MINSAL, los que se han ajustado a las particularidades de la poblacidn que se atiende en
Isla de Maipo, que es aun en el contexto metropolitano, una comuna de caracter semi rural.

Por otro lado, el Plan recoge las orientaciones generales que forman parte de las politicas locales y de la
administracion municipal, que se traducen en acciones concretas para perfilar una atencion de salud local
gue sea constitutiva de identidad local.
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En este marco, se define los siguientes objetivos:

SALUD MATERNAL Y NEONATAL

SALUD DE LA INFANCIA

PROMOCION

PREVENCION

TRATAMIENTO

PROMOCION

PREVENCION

Tabla 33 Objetivos de Salud 2015

Aumentar el niUmero de gestantes con educacién respecto a la preparacién para el partoy la crianza
Incorporar a la pareja u otro familiar significativo como sujeto activo durante el proceso reproductivo.
Detectar embarazadas con factores de riesgo biomédico”

Detectar factores de riesgo de parto prematuro

Deteccidn de Depresion en el Embarazo (segun protocolo).

Aumentar la deteccion del riesgo Biopsicosocial en gestantes (Evaluacion Psicosocial Abreviada (EPSA)
Apoyar a gestantes que han presentado condiciones de riesgo psicosocial durante el embarazo. Vigilar el
aumento de peso durante la gestacion, en embarazadas con malnutricidn por exceso.

Vigilar el aumento de peso durante la gestacion, en embarazadas con malnutricién por déficit.

Mejorar y mantener la salud bucal de las gestantes.

Contribuir a la prevencién de infecciones respiratorias agudas desde el periodo de gestacién.

Realizar el control de salud integral de puerperio a la madre y control de salud al recién nacido.

Disminuir la transmision vertical del VIH.

Mejorar la cobertura del control a gestantes para confirmacion diagndstica.

Proteger la salud de la gestante y de su hijo/a.

Derivar a S. Social a mujeres victimas de violencia de género.

Aumentar la atencidn a mujeres victimas de violencia de genero

Proteccién y recuperacion de la salud buco dental de las gestantes (GES salud oral integral de la
embarazada).

Disminuir la transmisidn vertical de la sifilis. Aumento de cobertura preventiva

Brindar atencion integral a gestantes y madres de hijos menores de 2 afios con factores de riesgo de salud
mental o diagndstico de trastornos mentales.

Aumentar cobertura de tratamiento a gestantes con depresién

Favorecer la adquisicién de habitos alimentarios saludables y de actividad fisica, tempranamente, como
factores protectores de enfermedades no trasmisibles durante el ciclo vital.

Favorecer la adquisicién de habitos alimentarios saludables y de actividad fisica, tempranamente, como
factores protectores de enfermedades no trasmisibles durante el ciclo vital.

Lograr un 60% de lactancia materna exclusiva en nifias y nifios hasta el 6 mes de vida.

Incorporacion del Padre en la supervisiéon de salud infantil

Fortalecer el control de salud del nifio o nifia con énfasis en intervenciones educativas de apoyo a la crianza
para el logro de un crecimiento y desarrollo integral.

Favorecer la vigilancia y trayectoria del desarrollo biopsicosocial de nifias y nifios a través del control de
salud infantil con el fin de promover paternidad activa, pesquisar enfermedades prevalentes y detectar
oportunamente rezago del desarrollo en menores de 6 afios.

Favorecer la vigilancia y trayectoria del desarrollo biopsicosocial de nifias y nifios a través del control de
salud infantil con el fin de promover paternidad activa, pesquisar enfermedades prevalentes y detectar
oportunamente rezago del desarrollo en menores de 6 afios.

Reducir la carga de enfermedad por inmunoprevenibles.

Aumentar la cobertura de la aplicacion de la pauta de factores condicionantes de riesgo de malnutricion por
exceso.

Mejorar y mantener la salud bucal de nifias y nifios menores de 10 afios. Favorecer la adherencia y
cobertura al control de salud infantil.

Mejorar y mantener la salud bucal de nifias y nifios menores de 6 afios.

Favorecer la adherencia y cobertura al control de salud infantil.

Identificar variables

biopsicosociales que pudieran contribuir a la mortalidad por neumonia en domicilio

22 e definen como riesgo biomédico los siguientes: Historia Obstétrica; muerte fetal o neonatal, 3 o mas abortos
sucesivos, peso de nacimiento previo bajo 2.500 gramos, o sobre 4.500 gramos, parto prematuro previo menor de 35
semanas, anomalia congénita mayor, hospitalizaciones por hipertensién, pre eclampsia o eclampsia en el Ultimo
embarazo, cirugia uterina previa; Complicaciones del embarazo actual: gestaciéon multiple, edad materna menor de 16
afios o mayor de 40, ISO inmunizacidn por factor Rh, sangramiento vaginal, presion arterial diastdlica igual o mayor a 90
mm Hg al momento del control, masa pélvica; y Patologias médicas generales: Hipertensién arterial, diabetes mellitus
tipo | o Il; patologia renal o cardiaca, abuso de sustancias, incluido el alcohol, cualquiera otra patologia o condicién
médica (Guia Perinatal pdag. 46).
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SALUD EN LA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

SALUD EN EDAD ADULTA

TRATAMIENTO

PROMOCION

TRATAMIENTO

REHABILITACION

PREVENCION

Mejorar y mantener la salud bucal de nifias y nifilos menores de 10 afios, mediante medidas promocionales,
preventivas y recuperativas de las patologias bucales de mayor prevalencia.

Brindar atencidn integral y oportuna a nifios y nifias con problemas y trastornos mentales

Mantener y mejorar la salud bucal de la poblacién infantil de 2 a 5 afios.

Mantener el porcentaje de nifias y nifios en tratamiento con déficit /riesgo /retraso /rezago en el DSM
Disminuir el porcentaje de nifias y nifios con déficit o rezago de su desarrollo psicomotor

Aumentar la cobertura de pacientes con sindrome bronquial obstructivo recurrente de 0 a 4 afios y de asma
bronquial de 0 a 9 afios en la atencidn primaria de salud.

Mejorar la calidad de la atencion respiratoria aguda en menores de 5 afios que cursen con IRA baja
Mantener y/o mejorar el aumento de la prevalencia de la malnutricién por exceso y / o déficit, ademas de
otros factores de riesgo , cardiovascular en la poblacidn de nifias y nifios, menores de 6 afios

Fortalecer las habilidades parentales como factor protector de las conductas de riesgo de los adolescentes
de 10-19 afios.

Fomentar el desarrollo de factores protectores psicosociales adolescentes de 10 a 19 afios en
establecimientos educacionales

Pesquisar factores de riesgo y promover conductas protectoras en poblacién adolescente.

Contribuir al estado de salud éptimo en mujeres de edad fértil.

Atencidn integral de salud ginecoldgica durante el ciclo vital.

Entregar orientacion e informacidn clara, completa y oportuna, que permita a hombres y mujeres tomar sus
propias decisiones en salud sexual y reproductiva (planificacion familiar, métodos anticonceptivos y
sexualidad).

Aumentar la atencion adolescentes de 10 a 19 afios victimas de maltrato.

Aumentar la atencidn a mujeres victimas de violencia de género.

Detectar signos y sintomas de cancer de alta incidencia en adolescentes.

Mantener y mejorar la salud bucal de la poblacién adolescente.

Aumentar el nimero de adolescentes que acceden a Consejeria en Salud Sexual y Reproductiva (SSR). (10 a
14y 15a 19 afios).

Aumentar la deteccion de Depresion Postparto.

Promover la conducta sexual segura en el contexto de la prevencién del embarazo adolescentes y el VIH-
SIDA e ITS.

Aumentar el ingreso a control de regulaciéon de fertilidad de adolescentes hombres y mujeres con actividad
sexual activa.

Disminuir el nimero de embarazos en adolescentes menores de 20 afios (10 a 14y 15 a 19 afios).

Aumentar el numero visitas integrales domiciliarias a adolescentes gestante de 10 a 19 en riesgo
psicosocial.

Prevenir y aumentar la deteccidn precoz del consumo problema de alcohol y de otras drogas en
adolescentes.

Prevenir y aumentar la deteccidn precoz del consumo problema de alcohol en jévenes.

Pesquisar precozmente diagnodstico de tuberculosis de 15 a 24 afios.

Aumentar el diagndstico precoz de VIH en jévenes por demanda espontanea y por morbilidad.

Brindar atencidn integral y oportuna a adolescentes y jévenes con problemas y trastornos mentales.
Evaluacion integral de la mujer que ha presentado un aborto y otras pérdidas reproductivas.

Mantener y mejorar la salud bucal de la poblacién adolescente, a través de medidas promocionales,
preventivas y recuperativas.

Confeccionar un Plan de Tratamiento Integral (PTI) a los usuarios jovenes del nivel comunitario de
rehabilitacion.

Aumentar la deteccién de Depresidn Postparto.

Atencidn integral de salud ginecoldgica durante el ciclo vital.

Entregar orientacién e informacidn clara, completa y oportuna, que permita a hombres y mujeres tomar sus
propias decisiones en salud sexual y reproductiva (planificacion familiar, métodos anticonceptivos y
sexualidad).

Detectar en forma oportuna condiciones prevenibles o controlables que causan morbimortalidad a través
del Examen de Medicina Preventivo del Adulto (EMPA) en personas de 25 a 64 afios.

Prevenir o detener la progresion de la enfermedad renal crénica (ERC) de las personas en riesgo.

Disminuir la incidencia de amputacién de extremidades inferiores en pacientes con diabetes.

Pesquisar precozmente diagnostico de tuberculosis en personas de 20 a 64 afios

Identificar variables biopsicosociales que pudieran contribuir a la mortalidad por neumonia en domicilio
Prevenir el consumo y aumentar la deteccién precoz del consumo problema de alcohol en adultos
Aumentar la pesquisa de mujeres adultas victimas de violencia de genero

Aumentar la deteccién temprana de personas adultas con sospecha de trastornos mentales.
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TRATAMIENTO Aumentar la cobertura de tratamiento de hipertensidn en personas de 25 a 64 afios.
Aumentar la cobertura de tratamiento de diabetes en personas de 25-64 afios.
Evaluar la calidad de atencién (cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en Guia Clinica GES
DM Tipo 2) que reciben las personas diabéticas de 25 a 64 afios en control PSCV.
Realizar tamizaje para VIH en personas que ingresan a control tuberculosis.
Incrementar la cobertura de pacientes crénicos respiratorios
Proteccidn y recuperacién de la salud buco dental del adulto de 60 afios (GES Salud Oral Integral del adulto
de 60 afios).
Proteccién y recuperacion de la salud buco dental de mujeres beneficiarias
Brindar atencidn integral y oportuna a personas entre 25y 64 afios con problemas o trastornos mentales.
REHABILITACION  Mejorar la calidad de atencién en poblacion crénica respiratoria bajo control.

PREVENCION Prevenir los sindromes geriatricos, Pesquisar Patologias Agudas, Crénicas y Maltrato en las personas de 65
afios y mas y aconsejar sobre el envejecimiento saludable/activo en los controles de salud (EMPAM)
Aumentar atencion integral y oportuna a las personas de 65 afios con violencia hacia el adulto mayor
Aumentar la pesquisa de mujeres adultas mayores victimas de violencia de genero
Prevenir dependencia en personas de 65 afios y mas autovalente con riesgo y/o riesgo de dependencia
detectado en el control de Salud (EMPAM).

Identificar variables biopsicosociales que pudieran contribuir a la mortalidad por neumonia en domicilio
Mejorar la deteccidon de la enfermedad renal crénica (ERC) en las personas hipertensas o diabéticas (de alto
riesgo) de 65 y mas afios bajo control en PSCV.
Prevenir la progresion de la enfermedad renal crénica en personas diabéticas de 65 y mas afios en PSCV que
presentan micro albuminuria (RAC 230 mg/grs).
Aumentar la cobertura diagndstica de hipertensidn arterial en personas de 65 afios y mas.
Aumentar la cobertura diagndstica de diabetes en personas de 65 afios y mas
Mejorar y mantener la salud bucal del Adulto mayor.
Diagndstico precoz de Tuberculosis en las personas de 65 afios.
Aumentar cobertura de vacuna neumocdcica polisacarido 23 valente en los usuarios de 65 afios de edad
inscritos y validados.
Facilitar el examen para el diagndstico de VIH en las personas de 65 afios y mas, por morbilidad
Aumentar el numero de personas de 65 afios y mas informadas sobre prevencidn del VIH/SIDA/ITS.
Realizar Visitas domiciliarias (VD) a familias con persona de 65 afios y mas con dependencia severa.
Realizar Visitas domiciliarias (VD) a familias con persona de 65 afios y mas con riesgo psicosocial
Mejorar la calidad de vida de las personas de 65 afios y mas con, dependencia severa.
Realizar Visitas domiciliarias (VD) a familias con persona de 65 afios y mas con riesgo psicosocial
Aumentar deteccion temprana de consumo de alcohol (Solo aplica a comunas con Vida sana alcohol)
Aumentar deteccion temprana de Adulto Mayor con sospecha de trastornos mentales
Promover el envejecimiento activo y autocuidado en las personas de 65 afios y mas.
TRATAMIENTO Brindar atencidn a personas de 65 afios y mas con diagndsticos de trastornos mentales
Brindar atencidn a personas de 65 afios y mds con sospecha de Alzheimer
Aumentar la compensacion de HTA en personas de 65 afios y mas.
Aumentar la cobertura efectiva de HTA en personas de 65 afios y mas.
Aumentar la compensacion de la diabetes en personas de 65 afios y mas en el ultimo control.
Aumentar la cobertura efectiva de Diabetes Mellitus en personas de 65 afios y mas.
Disminuir la incidencia de amputacién de extremidades inferiores en pacientes con diabetes.
Mejorar la calidad de atencion de las personas con diabetes de 65 afios y mas en control en el PSCV.
Evaluar la calidad de la atencion (cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos en la Guia Clinica
GES DM tipo 2) que reciben las personas diabéticas mayores de 65 afios en control en PSCV.
Incrementar la cobertura de usuarios crénicos respiratorios en personas de 65 afios y mas.
Mejorar la calidad de la atencidn respiratoria en usuarios de 65 afios y mds que cursen con NAC de manejo
ambulatorio.
REHABILITACION  Mejorar la calidad de atencién en poblacién crénica respiratoria bajo control.
Fuente: Plan de Salud Anual 2015.

SALUD DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, FAMILIA Y CUIDADORAS/ES
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